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1. Resumen Ejecutivo

Segun Reikard (2011), la investigacion explicé 0,6 puntos porcentuales de crecimiento desde la
Segunda Guerra Mundial en Estados Unidos, demostrando la relevancia del desarrollo de [+D en
funcion del desarrollo de los paises. En Chile, el avance de Investigacién, Desarrollo e Innovacion
(1+D+i) auin es un desafio, sobre todo por parte del sector productivo. Segun la Encuesta sobre Gasto
y Personal en 1+D, que toma como afio de referencia 2017 (Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, 2019), sélo el 0,36% del PIB en Chile se destina a actividades de I+D por parte de las
empresas, lo que lo convierte en el pais de la OCDE con el menor nivel de inversién en 1+D, puesto
que los demas, en promedio, gastan un 2,4% del PIB (OECD Stat, 2020%).

Por el lado de la innovacién, segun la Encuesta Nacional de Innovacién (ENI) (afio de referencia
2015-2016), Chile tiene una tasa de innovacién de 15,1%. En esta se identifica, como una de las
principales dificultades para desarrollar 1+D en las empresas, la falta de personal calificado
(representando al 27% de los encuestados) (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2018). En
este mismo contexto, la ENI 2015-2016, arrojo6 que el 6,6% de las empresas realizan |+D
internamente.

Pese a los esfuerzos, esto no ha logrado mejorar en los ultimos afos. De hecho, en el Ranking Global
de Innovacidn de 2018, Chile estaba en el puesto 33 a nivel mundial, mientras que, en 2019, Chile
retrocedid al puesto 432,

En este contexto, el Estado chileno se ha propuesto desarrollar politicas publicas que favorezcan el
desarrollo de [+D+i en las empresas. Se ha favorecido aquellas que fomentan del desarrollo
mediante el acercamiento entre la academia y el sector productivo, como respuesta al diagnéstico
de que en Chile no existe el recurso humano necesario, en términos de cantidad y calidad, para
desarrollar [+D+i. En este sentido, se han generado programas e instrumentos que promueven que
las empresas contraten capital humano avanzado por parte de Corporacidon de Fomento de la
Produccién (CORFO) y Comisidn Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT)3.

En el caso de CORFO, este programa fue Capital Humano para la Innovacién (CHI), el cual operd
entre 2014 y 2018, cuyo principal objetivo era mejorar la capacidad tecnolégica de las empresas,
impactando directamente en su productividad y competitividad. Por su parte, CONICYT implementa
el Programa de Atraccién e Insercidn de Capital Humano Avanzado (PAI) desde 2009 a la fecha y que
busca tanto el desarrollo de 1+D+i en las empresas como mejorar la empleabilidad de profesionales
con el grado de doctor.

El punto de la empleabilidad de doctores en Chile surge como un elemento relevante de observar.
Cuando se observa a los que estan trabajando, y segun los datos que proporciona CONICYT sobre
sus becados, sélo un 6,5% de los doctorados actualmente ocupados trabajan en el sector privado
(CONICYT, 2019). Si esto se analiza en el contexto del creciente aumento del nimero de doctores
en el pais pasando de 1 graduado al afio en 1991 a 593 en 2014, con un total acumulado de 3.650 a
junio de 2015 (CONICYT, 2015), se evidencia con mayor relevancia la necesidad de promover la

! Extraido el 20 de enero de 2020.
2 De un total de 126 paises.
3 Actualmente ANID, Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo.
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incorporacién de doctores en otros sectores diferentes al de la academia, destino que pareciera ser
“natural” para este perfil de profesionales.

En el afio 2016, la consultora Verde desarrollé un estudio llamado “Evaluacién de instrumentos de
insercion de investigadores en la industria” que buscaba conocer los resultados que las politicas
publicas disefiadas para promover la insercion de capital humano avanzado a las empresas. En este
estudio se extrajo informacion que permitid llegar a las siguientes conclusiones:

= Hay una falta de profesionales interesados en la ciencia aplicada.

= Hay bajas capacidades de [+D+i en las empresas que dificultan la contratacién de doctores.

= Las empresas consideran que los doctores tienen deficiencias en habilidades blandas.

= Las empresas consideran que los doctores no tienen el perfil para hacer una contribucidn
significativa para el logro de sus objetivos.

= Las empresas no tienen conocimiento sobre el ecosistema en 1+D+i.

Ademas de estas conclusiones obtenidas por Verde en 2016, se ha observado que la cobertura y
alcance del PAl y CHI ha sido reducida y, por lo tanto, sus resultados no han sido generalizados. Es
por eso que, desde el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y desde el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacién surge la inquietud de desarrollar nuevos componentes que
respondan a necesidades que no han sido abordadas hasta el momento.

En este contexto, Cliodinamica, por encargo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
desarrollé un estudio que abordé el disefio y pilotaje de dos componentes particulares, cuyo
objetivo general es disefiar y pilotear, al menos, dos nuevos componentes para el programa de
insercion de Capital Humano de CONICYT, centrados en las fases de matching inicial y mantencion,
que potencien y faciliten el objetivo de insercion de capital humano en la industria.

El Match inicial, como una manera estandarizada de poder generar combinatorias sustentables
entre empresas con proyectos de I+D+i propuestos y doctores interesados en ellos y en trabajar en
la industria, proceso el cual no se desarrolla actualmente en los programas de insercidn de Capital
Humano Avanzado. El Mantenimiento, que se plantea como todas las actividades que se llevan a
cabo para asegurar una buena insercién del doctor en la empresa y, con ello, aumentar las
probabilidades de insercién posteriores al proyecto beneficiado.

Para cumplir con este objetivo, se realizd un Benchmark de experiencias internacionales en la
materia, incluyendo a los paises utilizados por Verde (2016) y los del ranking de innovacidn del afio
2018 (Cornell University, 2018). Posterior a esto, se realizé la siguiente seleccion de paises en base
a una revision exploratoria: Singapur, Finlandia, Francia, Dinamarca, Espafia y Nueva Zelandia.

Ademas, se realizd un levantamiento cualitativo inicial a partir de entrevistas a actores clave y

grupos focales con empresas y doctorados participantes de versiones anteriores del CHI y PAI. En
total se realizaron 21 entrevistas y 10 grupos focales, con la siguiente distribucion:
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Tabla 1 Muestra cualitativa: Informantes clave

INFORMANTES CLAVE

Institucionales exploratorias 4
Expertos (exploratorias) 3
Empresas beneficiarias 4
Investigadores beneficiarios 2
Investigadores no beneficiarios 2
Representantes de programas de doctorados 3
Expertos (profundizacion) 3
TOTAL 2L
Fuente: Elaboracidn propia.
Tabla 2 Distribucion de grupos focales por actor y region

REGION USUARIOS BENEFICIARIOS EMPRESAS BENEFICIARIAS
Valparaiso 1 1
Region Metropolitana 3 2
Biobio 1 2
TOTAL 5 5

Fuente: Elaboracidn propia.

A partir de esa informacién, se disefid un piloto para ambos componentes, Match inicial y
Mantenimiento, los cuales fueron implementados, pudiendo obtener aprendizajes para el disefio
final de los componentes basados en la practica y en el contexto nacional. Junto con su
implementacion, se evalud en base a la experiencia y retroalimentacion constante de los hallazgos
y de instancias posteriores de discusién. En concreto, se desarrollaron reuniones de cierre con las
empresas involucradas y andlisis reflexivos sobre los hallazgos encontrados.

A continuacién, se presentan los componentes disefiados en el marco de este estudio. Para su
disefio se considerd la estructura del PAI, sin embargo, estan pensados para que puedan ser
incluidos en cualquier politica publica que busque promover la relacidon entre las empresas y el
capital humano avanzado.

1.1. Match inicial

Para el Match inicial, se propone la incorporacién de procesos de vinculacién previos antes de la
postulacion del proyecto al programa de insercién de capital humano avanzado a la industria. De
esta manera, en términos generales, el proceso seria el siguiente:

Figura 1: Esquema general de Match inicial

CONVOCATORA

MATCH INICIAL

POSTULACION

1. Difusién y convocatoria.

2. Preseleccionde empresas que estan
inscritas con una iniciativa en una
plataforma disefiada para talesfines.

3. Bvaluacion de admisibilidad de la
iniciativa.

1. Preselecciénde doctoresque estan
inscritos en una plataforma disefiada
para talesfines.

2. Desarrollo de Match inicial en base a
variablesa nivel de empresa y de
doctor.

3. Ajuste de Match inicial.

1. Comunicacién de Match inicial.
2. Postulacion de la iniciativa.
3. Bvaluacion técnica de la iniciativa.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Sobre el desarrollo del match en si, se postula la consideracidon de las siguientes variables a nivel de

empresa, proyecto y doctor:

Tabla 3: Variables para desarrollo de match

DIMENSION
Variables a nivel de empresa

Tamaiio (en volumen de ventas)

VARIABLE

Micro

Pequeia

Mediana

Grande

Sector econémico*

Area de investigacion del proyecto

Agricultura, ganaderia, caza vy silvicultura

Pesca

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras no metalicas

Industrias manufactureras metdlicas

Suministro de electricidad, gas y agua

Construccion

Comercio al por mayor y menor

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Intermediacion financiera

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

Administracién publica y defensa

Ensefanza

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios

Consejo de administracion de edificios y condominios

Organizaciones y 6rganos extraterritoriales

Variables a nivel de proyecto

Otros

Investigacidn basica

Investigacidn aplicada

Propésito organizacional
Variables a nivel de doctor

Experiencia previa

Mejora en productividad

Mejora en competitividad

Experiencia previa en sector productivo

Experiencia previa en el area de investigacién del proyecto

Conductas laborales

Tolerancia a la frustracion

Flexibilidad y adaptacion a los cambios

Responsabilidad

Conductas autonomas

Iniciativa y proactividad

Habilidad para dirigir y gestionar proyectos

Conductas comunicativas y
relacionales

Habilidades de comunicacion y liderazgo

Habilidades para trabajar en equipo

Area de investigacion del doctor

Investigacidn basica

Investigacién aplicada

4 Categorias propuestas por Ministerio de Economia. Revisado en: https://www.economia.gob.cl/wp-
content/uploads/2014/06/Bolet%c3%adn-Empresas-en-Chile-por-Tama%c3%b1o-y-Sector-2005-2012.pdf
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Area de formacion del doctor® Medicina

Fisica y ciencias del espacio
Matematicas

Quimica

Biologia

Agropecuaria

Informatica

Materiales y construccién
Mecanica

Fuente: Elaboracién propia.

Para identificar las mejores combinaciones, se propone la implementacion de un algoritmo que
tiene la siguiente estructura, buscando la prediccién de las probabilidades de éxito del Match

inicial®:

Pexito =

a+ (BVrg1 * BVrp1) + (BVrez * BVrp2) + (BVrgs * BVrps) + (BVrgs * BVrpa) +e

Entendiendo por:

1.2,

Ps.ito= probabilidad de que el Match lleve al éxito del proyecto y fomento de la insercion
del doctor en la industria.

(BVyg1 * BVrg1) = interaccidn entre tamafio de la empresa (en volumen de ventas) y
experiencia laboral previa (INTERACCION 1)

(BVygy * BVrg,) = interaccidn entre propdsito organizacional del proyecto y las variables
conductuales del doctor (INTERACCION 2)

(BVygs * BVrgs) = interaccidn entre drea de formacion de postgrado del doctor y drea de
investigacion del proyecto (INTERACCION 3)

(BVygsa * BVrgs) = interaccion entre el sector econdmico de la empresa y el area de
formacion del doctor (INTERACCION 4)

e = término error, que corresponde a todas aquellas variables que pueden influir en el
Match exitoso, pero que no son consideradas en las combinatorias virtuosas.

Mantenimiento

Para el Mantenimiento, se propone un componente disefiado en base un proceso de seguimiento y
acompafiamiento que se implemente durante la ejecucion del proyecto beneficiado por un
programa de insercién de capital humano avanzado. Este acompafamiento lo realiza un gestor,
quien debe de tener cercania hacia el drea de gestiéon de un proyecto, teniendo un adecuado
conocimiento de las redes cientificas existentes, el reconocimiento de perfiles de empresas para la
elaboracidn de planes de accion en funcidén de sus necesidades y también el ser capaz de ser un
aporte en la comunicacion entre doctores(as) y empresas cuando generen situaciones de gravedad
(como lo es por ejemplo el abandono del proyecto).

5 Las Areas propuestas agrupan las propuestas por Consejo Nacional de Innovacion para el Desarrollo. Visto
en http://www.cnid.cl/wp-content/uploads/2015/11/Cartograf%C3%ADa-del-conocimiento-en-Chile.pdf

5 Mas detalle sobre las variables y la operacidn del algoritmo se encuentra en el capitulo 7 de este informe.

Pagina 7 de 123

/If‘
ZClioDinamica

consulting


http://www.cnid.cl/wp-content/uploads/2015/11/Cartograf%C3%ADa-del-conocimiento-en-Chile.pdf

INSERCION DE CAPITAL HUMANO EN LA INDUSTRIA, DISENO Y PILOTAJE DE NUEVOS COMPONENTES

INFORME FINAL
ID 4872-10-LE18

Este componente, en términos generales, tendria la siguiente estructura:

Figura 2: Esquema general de Mantenimiento
IDEN TIFICACION DEINSERCION Y ACCIONESHACIA BL

DESAFOS

ENTRELOSMESES 1 AL11 DE
EJECUCION DHE.PROYECTO.

e e e

MANTENIMIENTO

ENTRE LOS MESES 12 AL 24 DE
EJECUCION DELPROYECTO.

e

Bapas:

1. Conocimiento con la empresa.

2. BEntrega de recomendaciones
preliminares.

3. Profundizacion en tipos de desafios.

Bapas.

1. Analisis de desafios.
Seguimiento y recomendaciones.
Pan de continuidad.

Reunion de cierre.

rpwN

Fuente: Elaboracidn propia.

El punto central de estas etapas es el desarrollo de planes de accidn que se basan en el diagndstico
y la observacion que un gestor’, encargado desde el programa, pueda hacer. Si bien estos planes de
accion debieran ser desarrollados segln la situacién de cada empresa, se identifican potenciales

tres escenarios:

7 profesional encargado de mediar entre la empresa y el doctor en su relacién.
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SITUACION PLAN DE ACCION

Empresa con necesidad
de I+D+i en etapa de
identificacion de
productos con valor
agregado en innovacion.

Tabla 4: Situaciones y planes de accién identificados

Plan de Fortalecimiento de redes para el proceso de investigacion: Estas
pueden ser con Universidades, recomendaciones de pasos a seguir para
fortalecer redes e incluso el poder identificar buenas practicas en perfiles
similares para ser compartidos. El objetivo es poder aportar hacia el
conocimiento cientifico desde su gestidn, para asi fortalecer y facilitar las
tareas del doctor.

Recomendaciones en torno a gestidn de proyectos: Enfoque en el doctor,
comunicando maneras de fortalecer su capacidad de trabajo en equipo y
autonomia en investigaciones. En este punto también el doctor debiera de
poder identificar sus debilidades en términos de capacidades (expuestas en
las variables) para focalizar acciones en torno a ello.

Fortalecimiento del rol del doctor: Recomendaciones en torno a cémo sus
tareas pueden aportar al ciclo de la empresa. Esto quiere decir, el fortalecer
la mirada empresarial y hacia la industria de los doctores insertos.

Plan de Fortalecimiento de empresa: Recomendaciones respecto a la oferta
programatica de CORFO en su linea de emprendimiento e innovacidn, sobre
formas para generar redes en el ambito empresarial y aspectos técnicos
(marketing, tipos de inversiones, otros.)

Oferta programatica para continuidad: En los planes de accidn se deben de
poder identificar las distintas estrategias acordes a una linea de
financiamiento, por ejemplo, de innovacidn, para asi sustentar la posterior
insercion.

Empresa con necesidad
de I+D+i en etapa de
escalamiento y/o
validacion de productos
con un valor agregado
en innovacion.

Recomendaciones en torno a gestion de proyectos: Enfoque en el doctor,
comunicando maneras de fortalecer el liderazgo de equipo y mediacion
laboral en contexto de empresa. En este punto también el doctor debiera
de poder identificar sus debilidades en términos de capacidades (expuestas
en las variables) para focalizar acciones en torno a ello.

Fortalecimiento del rol del doctor: Recomendaciones en torno a cémo sus
tareas pueden aportar al ciclo de la empresa. Esto quiere decir, el fortalecer
la mirada empresarial y hacia la industria de los doctores insertos.

Empresa con necesidad
de desarrollo de 1+D+i,
que usan el beneficio
para encontrar un
capital humano
avanzado, para
consolidar nuevas lineas
de desarrollo dentro de
la empresa.

En este caso, no se entregara un plan de accidn, puesto que ya se identifica
el escenario ideal para el Mantenimiento del doctor en la empresa. En este
sentido, la labor del gestor serd desarrollar actividades de seguimiento con
el fin de que no ocurran situaciones que pudieran disminuir la probabilidad
de Mantenimiento.

Fuente: Elaboracidn propia.
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1. Introduccion

Segun Reikard (2011), la investigacion explicé 0,6 puntos porcentuales de crecimiento desde la
Segunda Guerra Mundial en Estados Unidos, demostrando la relevancia del desarrollo de I+D en
funcion del desarrollo de los paises. En Chile, el avance de Investigacién, Desarrollo e Innovacion
(1+D+i) auin es un desafio, sobre todo por parte del sector productivo. Segun la Encuesta sobre Gasto
y Personal en I1+D, que toma como afio de referencia 2017 (Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, 2019), sélo el 0,36% del PIB en Chile se destina a actividades de I+D por parte de las
empresas, lo que lo convierte en el pais de la OCDE con el menor nivel de inversién en 1+D, puesto
que los demas, en promedio, gastan un 2,4% del PIB (OECD Stat, 20208).

Por el lado de la innovacién, segun la Encuesta Nacional de Innovacién (ENI) (afio de referencia
2015-2016), Chile tiene una tasa de innovacién de 15,1%. En esta se identifica, como una de las
principales dificultades para desarrollar 1+D en las empresas, la falta de personal calificado
(representando al 27% de los encuestados) (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2018). En
este mismo contexto, la ENI 2015-2016, arrojo que el 6,6% de las empresas realizan [+D
internamente.

Pese a los esfuerzos, esto no ha logrado mejorar en los ultimos afos. De hecho, en el Ranking Global
de Innovacidn de 2018, Chile estaba en el puesto 33 a nivel mundial, mientras que, en 2019, Chile
retrocedid al puesto 43°,

En este contexto, el Estado chileno se ha propuesto desarrollar politicas publicas que favorezcan el
desarrollo de I+D+i en las empresas. Se ha favorecido aquellas que fomentan del desarrollo
mediante el acercamiento entre la academia y el sector productivo, como respuesta al diagndstico
de que en Chile no existe el recurso humano necesario, en términos de cantidad y calidad, para
desarrollar [+D+i. En este sentido, se han generado programas e instrumentos que promueven que
las empresas contraten capital humano avanzado por parte de Corporacidon de Fomento de la
Produccién (CORFO) y Comisidn Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT).

En el caso de CORFO, este programa fue Capital Humano para la Innovacién (CHI), el cual operé
entre 2014 y 2018, cuyo principal objetivo era mejorar la capacidad tecnolégica de las empresas,
impactando directamente en su productividad y competitividad. Por su parte, CONICYT implementa
el Programa de Atraccidn e Insercidn de Capital Humano Avanzado (PAI) desde 2009 a la fecha y que
busca tanto el desarrollo de 1+D+i en las empresas como mejorar la empleabilidad de profesionales
con el grado de doctor.

El punto de la empleabilidad de doctores en Chile surge como un elemento relevante de observar.
Cuando se observa a los que estan trabajando, y segun los datos que proporciona CONICYT sobre
sus becados, sélo un 6,5% de los doctorados actualmente ocupados trabajan en el sector privado
(CONICYT, 2019). Si esto se analiza en el contexto del creciente aumento del numero de doctores
en el pais pasando de 1 graduado al afio en 1991 a 593 en 2014, con un total acumulado de 3.650 a
junio de 2015 (CONICYT, 2015), se evidencia con mayor relevancia la necesidad de promover la

8 Extraido el 20 de enero de 2020.
° De un total de 126 paises.
10 Actualmente ANID, Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo.
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incorporacién de doctores en otros sectores diferentes al de la academia, destino que pareciera ser
“natural” para este perfil de profesionales.

En el afio 2016, la consultora Verde desarrollé un estudio llamado “Evaluacién de instrumentos de
insercion de investigadores en la industria” que buscaba conocer los resultados que las politicas
publicas disefiadas para promover la insercion de capital humano avanzado a las empresas. En este
estudio se extrajo informacion que permitié llegar a las siguientes conclusiones:

= Hay una falta de profesionales interesados en la ciencia aplicada.

= Hay bajas capacidades de [+D+i en las empresas que dificultan la contratacién de doctores.

= Las empresas consideran que los doctores tienen deficiencias en habilidades blandas.

= Las empresas consideran que los doctores no tienen el perfil para hacer una contribucion
significativa para el logro de sus objetivos.

= Las empresas no tienen conocimiento sobre el ecosistema en 1+D+i.

Ademas de estas conclusiones obtenidas por Verde en 2016, se ha observado que la cobertura y
alcance del PAl y CHI ha sido reducida y, por lo tanto, sus resultados no han sido generalizados. Es
por eso que, desde el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, surge la inquietud de desarrollar nuevos componentes que
respondan a necesidades que no han sido abordadas hasta el momento.

En este contexto, Cliodinamica, por encargo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
desarrollé un estudio que abordé el disefio y pilotaje de dos componentes particulares. Por un lado,
se encuentra el componente de Match inicial, como una manera estandarizada de poder generar
combinatorias sustentables entre empresas con proyectos de |+D+i propuestos y doctores
interesados en ellos y en trabajar en la industria, proceso el cual no se desarrolla actualmente en
los programas de insercion de Capital Humano Avanzado. Por otro lado, se encuentra el
componente de Mantenimiento, que se plantea como todas las actividades que se llevan a cabo
para asegurar una buena insercion del doctor en la empresay, con ello, aumentar las probabilidades
de insercion posteriores al proyecto beneficiado.

Este es el informe final de este estudio donde se da cuenta de los antecedentes, la metodologia y
los resultados de la revisién de experiencias internacionales, el levantamiento cualitativo inicial y el
piloto de los componentes. Luego, se muestra el disefio final propuesto tanto para Match inicial
como Mantenimiento. Para su aplicacién, posteriormente se incluye un capitulo que incluye la
proyeccidn de los costos para la implementacion de los componentes, y las recomendaciones de
politica publica.
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2. Objetivos de la consultoria

De acuerdo a lo referenciado en las bases técnicas, el presente estudio cuenta con los siguientes

objetivos

2.1.

Objetivo general

Disefar y pilotear, al menos, dos nuevos componentes para el programa de insercion de Capital
Humano de CONICYT, centrados en las fases de matching inicial y mantencién, que potencien y
faciliten el objetivo de insercién de capital humano en la industria. Se espera que a partir de los
estudios previamente realizados y de los antecedentes disponibles sobre la insercién de capital
humano en Chile, se aborde y fundamente el disefio de ambas fases, otorgando sustento tedrico-
practico a la propuesta para dichos componentes.

2.2.

Objetivos especificos

Integrar diagndsticos de estudios anteriores sobre insercidon de capital humano en Ila
industria y transferencia tecnolégica (indicados en la seccion 4), y actualizar en caso que
lo requiera, junto con mapear las actividades y programas existentes en Chile que
aborden la vinculacidn ciencia-empresa.

Identificar y documentar experiencia internacional en base a modelos alternativos de
insercién de capital humano (distintos a los ya implementados en Chile), con las tres
fases del esquema: Match inicial, insercién, mantencién.

Desarrollar propuesta de disefio de nuevos componentes de los instrumentos ya
existentes, particularmente para las fases de Match inicial y mantencién. Desarrollar e
implementar un piloto de estas propuestas y evaluar laimplementacion de dicho piloto.

Realizar un analisis de factibilidad de implementacién a mayor escala y recomendar
otras acciones de politica publica concretas, relacionadas con el mejoramiento de los
instrumentos existentes, que permitan la integracién efectiva de los nuevos
componentes a las estructuras de dichos programas, considerando las caracteristicas
identificadas como necesarias para incrementar la efectividad de este tipo de politica
publica.

Pdgina 12 de 123

/If‘
ZClioDinamica

consulting



INSERCION DE CAPITAL HUMANO EN LA INDUSTRIA, DISENO Y PILOTAJE DE NUEVOS COMPONENTES
INFORME FINAL
ID 4872-10-LE18

3. Antecedentes

3.1. Diagndstico sobre la insercién de Capital Humano Avanzado en la industria en Chile

De acuerdo con datos aportados por el Informe de Competitividad Global 2014-2015, elaborado por
el Foro Econdmico Mundial (WEF por sus siglas en inglés), que evalla la competitividad de 137
paises, sefiala que, tanto la innovacidon como el desarrollo de capital humano, son dos de los
aspectos que contindan liderando los parametros que determinan cudles son las economias mas
competitivas del mundo (WEF, 2017). En el contexto nacional, la Politica Nacional de Innovacién
pone como uno de los ejes del Sistema Nacional de Innovacién la formacidn e insercidén de capital
humano avanzado en la estructura productiva y en la academia del pais (Agenda de Innovacién y
Competitividad 2010-2020).

En Chile existe el consenso de que la investigacidn, el desarrollo y la innovacién, son recursos
indispensables para el crecimiento de la economia, y con eso, del pais. Sin embargo, ha sido un
constante desafio el lograr incentivar estos procesos en las empresas. Segun el Ranking Global de
Innovacion del aio 2018, Chile se encuentra en el puesto 33 en el desarrollo de innovacion.

Por otro lado, la ultima Encuesta Nacional de Innovacion (ENI) (periodo 2015-2016) arrojé que la
tasa de innovacion fue de 15,1. Asi, considerando el desafio de aumentar el nivel de innovacién en
las empresas, se reconoce que la generacion de capital humano avanzado puede generar I+D+i
aplicada a la industria, permitiendo el crecimiento y el aumento del Producto Interno Bruto (PIB)
(Brunner & Elacqua, 2003). A nivel internacional existe evidencia que demuestra que la insercién de
capital humano avanzado en la industria tiene un efecto positivo en la productividad. Por ejemplo,
en Dinamarca las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) que contratan personal altamente
capacitado en temas de I+D+i incrementan su productividad anual 4,1% mas rapido que otras
empresas que no participan en este tipo de programas (The Danish Agency for Science, Technology
and Innovation, 2013).

Sin embargo, en el pais se invierte un reducido monto en relacién al PIB en I+D, ya que, segln la
Encuesta Nacional de Gasto en 1+D, durante el afio 2016 el gasto en 1+D fue de $613.475 millones,
equivalente al 0,37% del PIB del pais (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2018). El gasto
en investigacion y desarrollo (% del PIB) en el mundo segun la Organizaciéon de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés), en el afio 2015 era de
2,23% promedio (Instituto de Estadistica de la UNESCO, 2016), y de los 35 estados miembros de la
OCDE, solo cinco paises invierten menos del 1% del PIB en Investigacién y Desarrollo (1+D): Polonia,
Eslovaquia, Grecia, México y Chile.

Respecto de la contratacién de capital humano avanzado, en la ENI (2015-2016), las empresas
encuestadas sefalan que contratan en promedio 4,3 profesionales con magister, lo que representa
al 1,8% de la contratacion total promedio declarada por las empresas, y 0,4 profesionales con
doctorado, es decir, un 0,2% del promedio total de la cantidad de trabajadores. Por otro lado, un
34,8% de las empresas declara haber hecho I+D interna, mientras que un 56,7% declaré no haber
realizado ningun proyecto de 1+D durante el periodo consultado.
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Tabla 1: Tipo de I+D ejecutado por las empresas

Tipo de I+D % \ )\
1+D interna 34,8% 1.663
I1+D contratados a externos 3,6% 174
I+D interna y subcontratada 4,9% 233
No ejecutd I+D 56,7% 2.715

Fuente: Elaboracidon propia en base a datos entregados por Encuesta Nacional de Gasto y Personal para I+D 2016.

Ante esto, el Sistema Nacional de Innovacidn ha desarrollado diferentes iniciativas para propiciar
qgue la I+D+i sean parte del quehacer de las empresas y fortalezcan los emprendimientos. Se han
generado subsidios especificos para el desarrollo de proyectos de innovacién, teniendo como eje
central la sinergia que se puede desarrollar en base a las relaciones entre diferentes tipos de
instituciones y actores (empresas, universidades, investigadores, Estado, etc.). Segun Verde (2016),
en su estudio “Evaluacién de instrumentos de insercion de investigadores en la industria” entre
estos actores se destacan las entidades que son intermediarias entre la ciencia y la industria. Los
principales tipos son:

= Unidades de transferencia tecnolégica que operan al interior de universidades y centros de
investigacion.

= Entidades del sector privado que fomentan la transferencia y adopcion de tecnologia (por
ejemplo, Centros de Extensionismo Tecnolégico).

= Empresas que prestan servicios de inteligencia competitiva y vigilancia tecnolégica.

= |nstituto Nacional de Propiedad Intelectual.

= Empresas y profesionales independientes que prestan asesoria de propiedad intelectual.

= Empresas y profesionales independientes que prestan servicios de gestidon tecnoldgica.

Como medida de la sinergia y relacidn que existiria entre los actores del ecosistema, la ENI indaga
sobre las relaciones entre diferentes actores para el desarrollo de innovaciéon (Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, 2018). El afio 2018, el 24,3% de las empresas realizaron acciones de
cooperacion con otras empresas o instituciones. De las empresas que innovaron, el 40,9% de las
gue declaran haberlo hecho con consultores, laboratorios o institutos de [+D, un 45,2% lo hizo con
universidades y un 28,8% lo hizo con instituciones publicas.

Por otro lado, en esta misma encuesta, sélo un 3,3% de las empresas declararon haber solicitado
apoyo para el desarrollo de innovacidn. De ellos, un 84% postularon a algin fondo de CORFO, de los
cuales el 72,2% se lo adjudicd. Por otro lado, un 18,6% solicitaron apoyo a CONICYT, de los cuales
un 14,4% lo obtuvo.

En términos de las brechas que consideran que tienen las empresas para el desarrollo de innovacion,
un 27% de los encuestados considera que la falta personal calificado influye en alta medida al
desarrollo de la innovacién y un 30,4% lo sitla en un grado medio. Esto podria significar que las
empresas perciben que no existe disponibilidad de capital humano avanzado para el desarrollo de
sus proyectos de interés.
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Tabla 2: Grado de dificultad que representa la falta de personal calificado para el desarrollo de innovacién

Grado de dificultad % L\

Alta 27% 1.588
Media 30,4% 1.785
Baja 18,1% 1.066
Nula 24,5% 1.437
Total 100% 5.876

Fuente: Elaboracidon propia en base a datos entregados por ENI 2018.

Sumado a la percepcidn de falta de personal calificado en las empresas, en términos cualitativos,
cuando se indaga en la transferencia tecnoldgica en especifico, en el estudio de Verde (2016) se
sefiala como una de las principales dificultades para estos procesos, la escasez de investigadores
motivados por realizar ciencia aplicada, identificandolos con perfiles que estdn en mayor medida
orientados hacia la ciencia basica, teniendo dificultades para valorar el conocimiento como un activo
gue tiene potencial de uso por parte del sector privado.

Sin embargo, por el lado del desarrollo de capital humano avanzado, entre los afios 2008 y 2012,
cerca de 2.160 profesionales iniciaron de manera efectiva algln programa de doctorado fuera de
Chile y 2.640 comenzaron estudios de doctorado dentro del territorio nacional financiados a través
de CONICYT (CONICYT, 2014). En total, suman aproximadamente 4.800 beneficiarios que iniciaron
sus estudios de doctorado entre los afios 2008 y 2012.

Ademas, CONICYT en el estudio Brain Exchange sefiala que en el afio 2013 en el pais existian cerca
de 9.000 doctorados(as) de los cuales el 86% corresponde a chilenos y el 14% restante a extranjeros
(CONICYT, 2013). Algunos autores, al realizar estimaciones en base a CONICYT, indican la posibilidad
de que a partir del 2014 y hasta 2018, se podrian titular anualmente en promedio mas de 800 nuevos
investigadores(as) con el grado de doctor(a) (Gonzalez & Jiménez, 2014).
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Grafico 1: Cantidad de graduados doctorados(as) beneficiarios(as) de becas CONICYT
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Ademas, segln datos provistos por el Panel Interactivo de CONICYT, a diciembre de 2018, de los
becarios (2011 a 2018), se habian graduado en total, 14.601 personas, correspondientes a 16.383
becas, de las cuales 7.075 son de programas de doctorados. Respecto de las becas vigentes, este
mismo sitio sefiala que hay un total de 4.755 becas, correspondiendo 3.622 a becas de doctorado.

Respecto de la situacidn ocupacional de los doctorados becados por CONICYT, también de acuerdo
al Panel Interactivo de CONICYT (Caracterizacidon ocupacional de los Graduados de Magister y
Doctorado(a) CONICYT), en octubre de 2018, el 92,1% se encontraban ocupados (incluyendo los
empleados o trabajadores a cuenta propia) un 4% esta continuando sus estudios de postgrado, un
3,7% esta desempleado y un 0,2% estan inactivos. De los ocupados, un 41,1% se encuentra con
contrato indefinido, seguido por aquellos que tienen contrato a plazo fijo u honorarios (17,5%). Por
otro lado, un 80,9% esta con jornada completa.

Siguiendo con los ocupados, un 59,9% esta trabajando en una universidad publica o tradicional, un
22,1% en universidades privadas y un 6,5% en empresas (publicas o privadas). El resto se distribuye
entre la Administracidon Publica, Institucion privada sin fines de lucro, trabajadores por cuenta
propia, otro sector de la educacién y en institutos profesionales. Especificamente para el caso de los
graduados entre 2011 y 2018, en octubre de 2018, el 89,9% se encontraban ocupados (incluyendo
los empleados o trabajadores a cuenta propia) un 5,4% estd continuando sus estudios de postgrado,
un 4,6% esta desempleado y un 0,2% estan inactivos.

En resumen, los datos muestran que, en Chile, la principal fuente de trabajo para los doctorados
son las universidades. Asi, resulta necesario favorecer la insercion mediante la promocién del
crecimiento de las empresas. Una de las vias para esto es el aumento de la ejecucién de I+D e
innovacion en la industria.

El aumento de capital humano avanzado en Chile es sélo una mirada dentro del diagndstico que se
posee actualmente. Los(as) doctorados(as) titulados debieran tener las posibilidades de desarrollo
de 1+D. El perfil de estos profesionales suele ser académico, y desde ese punto de vista, se ha
observado en los ultimos afios que las plazas en Universidades o Centros de Investigacion para
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incorporar a esta cantidad de doctores(as) no es suficiente, lo que se muestra en el estudio
cualitativo de Verde (2016).

De esta manera, bajo la perspectiva de que es necesario que la empresa realice [+D e innovacién, y
gue se entreguen espacios para que el capital humano avanzado de Chile desarrolle este tipo de
proyectos, es que se han generado iniciativas concretas para fomentar la insercién de profesionales
con grado de doctor(a) en el sector privado.

La insercidn laboral de los investigadores no sélo se entiende como la contratacién de este tipo de
profesionales en una institucidn, sino que también tiene relacién con la estabilidad laboral que se
les pueda ofrecer. En este sentido, Gonzélez y Jiménez (2014) sefialan que hay tres vias principales
deinsercién laboral: la academia, la industria y los emprendimientos propios. A pesar de lo anterior,
el campo es limitado y muchas veces no hay espacios para que los profesionales de capital humano
avanzado puedan desarrollar sus propias lineas de investigacion.

Segun Verde (2016), son esas lineas de investigacion que se buscan desarrollar las que generan una
brecha entre los profesionales y el sector productivo. Los efectos positivos que tendria el aporte de
doctores(as) en conocimientos de punta en ciencia y tecnologia en las empresas se contradicen con
la vocacién de los cientificos de desarrollar libremente sus investigaciones, a lo que se le suma la
idea de que la ciencia es un bien publico, antes que un factor de beneficio privado.

3.2 Actualizacion de la sintesis nacional de los programas actualmente existentes

Con el propésito de aumentar el nimero de investigadores activos en el pais, en los Ultimos afos se
han disefiado una serie de programas bajo la administracién de CORFO y CONICYT. Para el caso
especifico de la presente consultoria, se consideraron dos instrumentos de insercién de
investigadores en la industria: (1) PAl de CONICYT y (2) CHI de CORFO.

Ambos programas de Insercién de Investigadores operan en concordancia con la Estrategia Nacional
de Innovacion, apoyando el fortalecimiento de la capacidad académica, cientifica y tecnoldgica del
pais, mediante la insercidn laboral de profesionales altamente calificados tanto en la academia
como en el sector productivo (Consejo Nacional de Innovacién para la Competitividad , 2010).
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Programa de Atraccion e Insercién de Capital Humano Avanzado (PAI) — CONICYT

El PAI se cred en 2009 con el propdsito de insertar a investigadores con grado de doctor(a) en el
ambito laboral, considerando tanto la academia como el sector productivo, con el fin de fortalecer
a las instituciones de investigacion, centros tecnoldgicos y empresas.

Si bien PAI se constituye como Programa en el afio 2009, los afios anteriores ya se habian
desarrollado acciones en este ambito de la mano del Programa Bicentenario de Ciencia y Tecnologia
(PBCT) el cual fue operado por CONICYT desde el afio 2004 (Ministerio de Economia, 2016). En este
contexto, programa nace desde la demanda proveniente de diversos ambitos de la realidad
econdmica, social, cultural y politica chilena por profundizar y fortalecer el avance del pais en su
camino hacia el desarrollo (DIPRES, 2013)

El objetivo declarado por el PAl es “fortalecer las capacidades académicas, cientificas y tecnoldgicas
de instituciones nacionales que desarrollan ciencia y tecnologia, mediante la atraccion de cientificos
de reconocido prestigio internacional a universidades nacionales en estadias donde se fortalecen
redes de colaboracion, asi como a través del apoyo a la insercidn laboral de nuevos investigadores
formados en Chile y el extranjero, tanto en la academia como en el sector productivo nacional”
(DIPRES, 2013).

Capital Humano para la Innovacién - CORFO

Creado en 2014, tiene por objetivo contribuir a estimular el desarrollo de innovaciones y de 14+D en
las pymes nacionales, a través de la incorporacién de profesionales y técnicos que puedan apoyar a
las empresas en el desarrollo de proyectos de [+D+i y de mejoras en su capacidad tecnoldgica, que
impacten directamente en su productividad y competitividad.

Objetivo general del programa: “Contribuir al fortalecimiento de capacidades en 1+D+i en las
empresas nacionales, a través de la insercion de profesionales altamente calificados, para su
participacion en el desarrollo de desafios de I+D+i, con la finalidad de aumentar la productividad y
competitividad de dichas empresas” (Innova Chile, 2016)

Este instrumento, se crea frente a la necesidad de fortalecer las capacidades de |+D+i en las
empresas a través de la incorporacién de capital humano calificado. El cual consiste en un subsidio
gue se entrega a las empresas para que desarrollen y amplien sus capacidades de |+D+i a través de
dos elementos de alta relevancia y que se encuentran estrechamente relacionados: la solucion de
un desafio alineado con el negocio de la empresa, y la incorporacidon de un profesional altamente
capacitado y con competencias coherentes con el desafio propuesto por la empresa (Innova Chile,
2016).

3.3. Tendencias internacionales

RELACION ENTRE CAPITAL HUMANO AVANZADO Y EMPRESAS

Producto de los cambios de politica publica derivados de crisis econdmicas y las altas tasas de
desempleo en muchas economias occidentales, se ha puesto en el tapete la necesidad de una mas
estrecha cooperacion entre educacién y el mercado de trabajo. Los datos sobre esta relacion se han
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revelado mas criticos en la limitada insercién de PhD en la industria, aunque la situacién ha
mejorado en los ultimos tiempos, por ejemplo, en Estados Unidos, Alemania e Italia, donde es
creciente la tendencia a que muchos graduados de PhD, no aspiran a tener una carrera académica,
o al menos buscar empleo en la academia (Ori, 2013). Se reporta que en los uUltimos afios han
existido avances para aumentar la cantidad de doctores(as) en el mundo no académico,
estimandose a 2009 que el 50% de los doctores(as) en Europa estan en actividades no académicas,
entre ellas en las empresas (European University Association, 2009). En paises como Dinamarca,
Holanda. Bélgica y Estados Unidos, mas de un tercio de los doctorados estan especificamente en
empresas (Auriol, 2010; Vandevelde, 2014).

Para facilitar mds aun este acceso, en las ultimas décadas han emergido los grados doctorales
“hibridos” combinando investigacion académica con elementos practicos en empresas (European
Commission, 2018), como los “postdoc”, es decir, doctorados(as) titulados(as) recientemente o en
proceso de tesis, insertos temporalmente en empresas.

También existen los “doctorados profesionales”, que estan dirigidos a profesionales en mitad de
carrera o seniors, a mitad de su carrera. En éstos se busca la contribucién a la practica, estan
destinados especificamente a ciertas instituciones y se desarrollan dentro de la organizacion.
Existen ademds los “doctorados basado en el trabajo”, que tiene un componente de practica
profesional en la empresa. Sin embargo, la modalidad predominante es los “PhD industriales”, que
consiste en una investigacién doctoral, generalmente de tres afos, desarrollada en colaboracidn
entre una empresa y una universidad.

DOCTORADOS O PHD. INDUSTRIALES

En sus inicios los PhD industriales fueron tipicos de los paises nérdicos, en particular Dinamarca y
Suecia, pero actualmente se estan expandiendo al resto de Europa. Dinamarca fue el primer pais en
introducir un programa doctoral de tres afios en cooperacién con una empresa privada. En este caso
la organizacién anfitriona puede aplicar a un subsidio de la Agencia Danesa para la Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn para cubrir parte del salario del estudiante de PhD.

En Alemania, los doctorados industriales no estan regulados por ley, sino son con bases caso a caso,
a lo cual accede el 16% de total de los doctorantes en cada afio (Ori, 2013). Las empresas ofrecen
algunos puestos, generalmente a jornada parcial a postulantes interesados en un PhD industrial. Se
realiza una entrevista vy, si es exitosa, se localiza un profesor que desee supervisar su proyecto de
investigacion.

En otros paises como Italia los doctorados industriales estan parcialmente regulados, estableciendo
el Gobierno una diferenciacion entre programas doctorales en colaboracién con empresas,
doctorados industriales y programas de doctorados basados en practicas especificas. Estos ultimos
estan dirigidos a empleados de empresas que firman contrato de aprendizaje con su empleador y
que los faculta para asistir a cursos para obtener el grado de doctor(a) al fin del aprendizaje. Un caso
interesante a este respecto es la Escuela Internacional de Doctorado en Formacion de Capital
Humano y Relaciones Laborales promovida por ADAPT en ltalia, que en los ultimos cuatro afios ha
otorgado alrededor de 248 becas debido a una densa red de empresas, a asociaciones de
empleadores y sindicatos (Ori, 2013).
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Los doctorados con prdctica profesional es un tipo mas desarrollado en Estados Unidos y difieren
de los doctorados profesionales en que son en general de tipo “pre servicio” y son requeridos por
agencias y asociaciones profesionales que ofrecen estas prdcticas profesionales.

En conclusion, en la Unidn Europea los programas de doctorado industriales tienen en comun que
combinan investigacion académica y experiencias en empresas, pero muestran también diferencias
significativas en componentes estructurales como duracién, estadia compartida entre industria y
académica, rol de la supervisiones académica e industrial. Se puede hablar que aun no hay reglas
comunes en la Unién Europea para los Doctorados Industriales?.

Esto ha llevado a plantearse en el conjunto de la Unién Europea, la necesidad actual de uniformar
los formatos de los PhD tanto en el componente de formacién académica y el de insercion en la
empresa, para evitar estas diferencias significativas en su estructura formativa que se adviertenala
fecha. Estas limitantes de estandarizacion de los PhD Industriales hacen mas complejo estimar en
términos comparativos la calidad y la eficacia de estos programas de educacidn superior. En este
sentido, es esencial realizar mas investigaciones en este campo para identificar las mejores practicas
gue podrian implementarse en todos los paises.

11 E| concepto de Doctorado(a) Industrial Europeo se refiere solo a una iniciativa especifica entre un
participante académico y una compaiiia establecida en dos estados miembros, como es Programa de
doctorados industriales Marie Slodowska-Curie en la Unién Europea.

Pédgina 20 de 123

ZClioDinamica

consulting



INSERCION DE CAPITAL HUMANO EN LA INDUSTRIA, DISENO Y PILOTAJE DE NUEVOS COMPONENTES
INFORME FINAL
ID 4872-10-LE18

4. Metodologia

En este capitulo se presenta la metodologia, la cual sefala de qué manera se levanté la informacion
necesaria para disefiar y pilotear los componentes de Match inicial y Mantenimiento. Esta
metodologia pretende obtener aprendizajes desde tres enfoques: (1) experiencias de
implementacion de componentes similares en el exterior; (2) experiencia de beneficiarios del PAl y
el CHI en Chile en afios anteriores; y (3) la experiencia practica de la implementacién de los
componentes a modo de piloto, el cual fue evaluado de manera cualitativa. Asi, el modelo
metodolégico utilizado se resume en la siguiente figura:

Figura 1: Modelo metodoldgico para el disefio de componentes

DISENO DE
- "~
// PILOTOS \\

! \

L '\
Benckmark d Iievgttaml_zn;o cua(;tatlvo: Hloiod DISENO DE

noTar oe - Hrevisasaadores oto de componentes: COMPOENTENTES:
experiencias — L relevantes. - =8 1. Maitchinicial. —
i i I 2. G focal o 1. MATCH INICIAL
internacionales. . Grupos focales con 2. Mantenimiento. 5 MANTENIMIENTO
empresasy doctores-

Fuente: Elaboracidn propia.

Como se puede ver en la figura, los componentes que se proponen al final de este estudio se
disefiaron en base a tres etapas: (1) benchmark; (2) levantamiento cualitativo; y (3) implementacién
de piloto de componentes y su evaluacién. La metodologia especifica que se utilizé en cada una de
estas etapas se presenta en este capitulo.

4.1. Benchmark de experiencias internacionales

Una de las actividades clave fue la revisidon de experiencias internacionales, sobre todo porque se
considera que en la ultima década se ha avanzado sustantivamente en relaciéon al desarrollo del
Capital Humano Avanzado mediante programas de insercidon de estudiantes de postgrado y de
postdoctorados, en empresas a lo largo de diferentes paises. A continuacion, se presenta la
metodologia utilizada para desarrollar este Benchmark.

La metodologia de Benchmark sobre la cual se desarroll6 el estudio se enmarca la realizacidn de tres
etapas consecutivas. La primera, tiene como objetivo identificar la muestra final de paises y
experiencias seleccionadas para el estudio (en base a criterios que son expuestos mas adelante). La
segunda etapa, que detalla la forma en la que se estudiard la fase de desarrollo en la que se
encuentra Chile en la materia respecto de los paises y experiencias elegidos. Finalmente, la tercera
etapa, que aborda la forma en la que se realizara el analisis de las politicas publicas implementadas.

De este modo, los aspectos metodoldgicos se basan en el desarrollo de estas etapas, desde el
levantamiento de informacion primaria y secundaria para el andlisis, hasta la identificacion y
descripcidén de la tematica en Chile y de los paises y experiencias comparadas, tal como se expone
en la siguiente figura.
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Figura 2: Proceso de Benchmarking
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paises-experiencias 2. Condiciones habilitantes i 1. Modelosde implementacion.
3. Resultados 2. Modelosde evaluacion.

Fuente: Elaboracidn propia.

Muestra de paises-experiencias

La propuesta inicial de paises para la realizacidn del benchmarking requerido en esta asesoria se
elabord, en primera instancia, en base a la solicitud establecida en las bases técnicas'?, y de los
paises revisados en las investigaciones ya realizadas en el tema (Verde, 2016). De esta forma, se
definié un primer listado, con las siguientes experiencias: (1) Finlandia; (2) Francia; (3) Nueva
Zelandia; (4) Espafia; (5) Argentina; y (6) Colombia.

Secundariamente, se utilizd como criterio de seleccion los resultados del indice Mundial de
Innovacién del afio 2014 (desarrollado por INSEAD®, la Universidad Cornell (Estados Unidos) y la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)), que clasifica los resultados de innovacién
de 143 paises y economias de distintas regiones del mundo, en base a 13 indicadores.

El ranking elaborado con los resultados del afio 2014, refleja que los diez paises lideres en
innovacion son Suiza, Reino Unido, Suecia, Finlandia, Holanda, Estados Unidos, Singapur,
Dinamarca, Luxemburgo y China.

Para el inicio del benchmarking se revisaron las experiencias de los paises utilizados por Verde en
2016y los del ranking de innovacién del afio 2014. Posterior a esto, se realizé la siguiente seleccién
de paises en base a una revision exploratoria: Singapur, Finlandia, Francia, Dinamarca, Espafia y
Nueva Zelandia

Revisidon de experiencias internacionales

Se trabajo con diversas técnicas de sintesis y sistematizacién en el marco de la revisidon experiencias
internacionales relacionadas. En primer lugar, se elaboré una matriz de sistematizacion que incluyé
las principales dimensiones de descripcién y anadlisis que fueron comparadas entre las diversas
experiencias seleccionadas dentro de la cuales se consideran dimensiones operativas, es decir, de
la implementacion de los programas y también de resultados de las practicas de manera de
identificar ciertos elementos de causalidad analizando con ello, los contextos de cada una de las
experiencias.

12 Bases técnicas ID 4872-10-LE18.
13 Institut Européen d'Administration des Affaires.
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Se establecié una tabla de doble entrada donde en las columnas se sitian los distintos documentos
y bases técnicas y en las filas, las dimensiones y subdimensiones de sistematizacién. Considerando
que lo primero es el andlisis basal que corresponde a la experiencia bajo evaluacién, para luego
continuar con otras experiencias nacionales o internacionales, tal como muestra el siguiente
esquema.

Figura 3: Sistematizacidon de revisién de informacién secundaria

]
1 Documentosy experienciasa sistematizar :,‘
e e o o o o o o o o S T o S o o o o 4
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Fuente: Elaboracidn propia.

Esta revisidn es sobre informacidn secundaria disponible, que estd construida por otro u en otros
contextos de indagacion, por lo que existen una serie de ventajas y desventajas, que pueden
sintetizarse del siguiente modo:

Ventajas:

= Minimiza los efectos que la presencia del(a) investigador(a) puede ocasionar en la obtencién
de la informacidn.

= Mas econdmica en tiempo y en recursos, tanto humanos como materiales.

= Facilita el andlisis comparativo y el de tendencias.

= Posibilita la formulacién de muchas y distintas preguntas relacionadas con el propésito de
la investigacion.

Desventajas:

»= El(la) investigador(a) debe comprobar la validez y la fiabilidad de las fuentes que va a utilizar

» El(la) investigador(a), ademas, debe revisar: la consistencia de la informacidn, el disefio
muestral, la técnica para la obtencidon de la informacidn, la cantidad de respuestas
obtenidas, los conceptos utilizados y su operacionalizacién, entre otros aspectos
metodoldgicos respecto a las investigaciones primarias a las cuales recurre.

* No existe control en el proceso de recoleccién, proceso y generacién de la informacién.

* Enocasiones las bases de datos no contienen informacidn suficiente para responder a todos
los objetivos de un analisis secundario, a pesar que hayan sido suficientemente utiles para
responder a los objetivos primarios
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4.2, Levantamiento de informacion cualitativa inicial

Para disefiar los componentes de Match inicial y Mantenimiento, fue necesario recolectar las
impresiones, experiencias y también propuestas desde los actores que conforman el ecosistema de
innovacion, y sobre todo los postulantes y beneficiarios de programas de insercién. Para esto se
propuso un disefio metodoldgico que pueda responder a algunas de las preguntas iniciales para
nutrir la propuesta de pilotaje y sus posibles conclusiones.

La metodologia planteada fue de indole cualitativa, que tiene como objetivo el poder recolectar y
sistematizar lo que informan personas relevantes para el estudio, para posteriormente generar un
analisis del discurso desde lo declarado, y asi poder vislumbrar distintas visiones y puntos de
consenso entre los entrevistados. En especifico, se utilizaron dos instrumentos para el
levantamiento, que se especifican a continuacion:

ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVE

Como parte del disefio de nuevos componentes se desarrollaron entrevistas a informantes clave
institucionales y expertos desde una logica exploratoria, a empresas e investigadores(as)
beneficiarios(as) y no beneficiarios(as) del programa PAI de CONICYT y CHI de CORFO,
representantes de programas de doctorados afines al programa, y entrevistas a expertos, para
levantar necesidades y sugerencias.

Para la definicion de la muestra estructural que implicé la aplicaciéon en esta primera fase, se
considerd la siguiente distribucién por tipo de informantes clave, estos son:

= |nstitucionales y expertos exploratorios: Entrevistas a representantes de instituciones y
expertos del area de innovacidn que pudieran entregar detalles sobre aspectos basales y
técnicos del programa, ademas de sus limites, con el fin de generar un contexto general
para la posterior aplicacién de instrumentos cualitativos. Al comienzo de la investigacion se
realizaron entrevistas con expertos para situar el problema a investigar, y en una segunda
instancia, para profundizar en torno al piloto que se podria implementar.

= Empresas e investigadores(as) beneficiarios(as): Empresas e investigadores(as) que se
hayan beneficiado del programa de Insercidn Laboral PAI de CONICYT y CHI de CORFO, con
el objetivo de describir su experiencia y limites de la insercion.

= Empresas e investigadores(as) no beneficiarios(as): Empresas e investigadores(as) los
cuales postularon al programa PAI de CONICYT y CHI de CORFO, mas no fueron beneficiarios
de las iniciativas, con el objetivo de verificar dificultades en la postulacion y contexto de la
empresa en postulacion.
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Tabla 3 Muestra cualitativa: Informantes clave

INFORMANTES CLAVE | N |
Institucionales exploratorias 4
Expertos (exploratorias) 3
Empresas beneficiarias 4
Investigadores(as) beneficiarios(as) 2
Investigadores(as) no beneficiarios(as) 2
Representantes de programas de doctorados 3
Expertos (profundizacion) 3
TOTAL 21

Fuente: Elaboracion propia.
GRUPOS FOCALES DE PROFUNDIZACION

En el marco de la construccion de los subcomponentes, se definieron tematicas de profundizacién
con foco en el levantamiento de necesidades y sugerencias, y se determinaron los perfiles para el
desarrollo de grupos focales. Considerando la cantidad de beneficiarios(as) histdricos por regién, se
tomoé la decisidn, en conjunto con la contraparte técnica, de incluir a las tres regiones con mayor
cantidad de proyectos adjudicados tanto por el PAl y por el CHI. Estas regiones son la Regién
Metropolitana, Regidn de Biobio y Regidn de Valparaiso. Se realizé un total de diez grupos focales,
segln la siguiente distribucién:

Tabla 4 Distribucion de grupos focales por actor y region

REGION USUARIOS BENEFICIARIOS EMPRESAS BENEFICIARIAS
Valparaiso 1 1
Region Metropolitana 3 2
Biobio 1 2
TOTAL 5 5

Fuente: Elaboracion propia.

Los actores fueron seleccionados de manera aleatoria segun la disponibilidad de cada perfil en cada
region. En esta ocasién no se buscaba lograr homogeneidad de criterios en la seleccién pudiendo,
por ejemplo, ser de diferentes rubros y dreas de especializacion.

4.3. Piloto de componentes

Dada la experiencia internacional revisada y lo levantado a partir de los actores relevantes en
entrevistas y grupos focales, se identifica que el éxito de estos nuevos componentes depende de la
incorporacién de distintos cambios al disefio inicial que se iba a pilotear, sin embargo, no todos son
implementables en el marco de esta consultoria por una serie de limitaciones juridicas,
administrativas y de recursos.

Para determinar el grado de aplicabilidad de los componentes disefiados, se desarrollaron reuniones
con las contrapartes técnicas del proyecto, asi como también la lectura de las bases de postulacién
actuales del PAl y otros documentos relevantes desde donde se plantea la necesidad de pilotear, en
escenarios ficticios, propuestas de componentes que permitan identificar el efecto de estos en los
objetivos del programa.
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En términos generales, se identifican algunas limitaciones que estructuran las posibilidades del
piloto en el marco de la ejecucién del PAI en el periodo 2019. Estas son:

1. Esta consultoria se concentré en el disefio y pilotaje de componentes de Match inicial y
mantenimiento sin afectar el desarrollo de los demas procesos.

2. Lostiempos de esta consultoria determinan que no se le puede aplicar el componente de
Match inicial y mantenimiento al mismo grupo de proyectos, ya que esto exigiria realizar
seguimiento a los mismos proyectos desde momentos previos a su postulacidn, hasta el
cierre del proyecto, lo que, en total, toma mds de 24 meses.

3. Existen procesos administrativos que limitan la constitucion de un comité estratégico
dentro de los plazos de esta consultoria. Esto se plantea como una sugerencia a nivel de
politica publica que favoreceria la instalacion del programa en el ecosistema.

4. Lo tiempos acotados de la consultoria durante el afio 2019, por lo que todas las acciones
del piloto y su evaluacion deben tener cabida hasta dicha fecha. Esto imposibilita la
consideracion de proyectos postulados el siguiente afio (2020).

5. Los procesos de difusidn ya estaban en curso, por lo tanto, no existe espacio para que se
implementen las acciones propuestas como las rondas de presentacion y otras acciones
dirigidas.

6. La cercania de las fechas de la postulacidn y cierre de ésta, no permitieron desarrollar
procesos de Match dirigido previo al desarrollo del proyecto, asi como tampoco cambiar
las bases de postulacion para que incluyan otras acciones diferentes a las de un proyecto
Unico (como se ha implementado hasta ahora). Sin embargo, se presenta una propuesta
de trabajo con otros actores no beneficiarios, que busca recrear el escenario de Match y
postulaciéon al programa. En el caso del componente de mantenimiento, se trabajé en el
pilotaje con beneficiarios(as) directos del programa que esté actualmente en ejecucion.

Luego del proceso de evaluacién de factibilidad de la implementacién del disefio de los
componentes de Match inicial y Mantenimiento en el marco del piloto de esta consultoria, se
establecieron las adaptaciones que se podrian ejecutar y cuales acciones quedarian fuera dadas las
limitaciones existentes.

Este escenario permite establecer cudles son las preguntas que se buscardn responder con la
implementacion y evaluacién del piloto, dejando fuera aquellas que podrian ser contestadas con la
ejecucion completa de los componentes sefialados anteriormente.

De los dos componentes disefiados llevados a pilotaje, sélo el de mantencidn se desarrolla en
relacién a los procesos del programa PAI en ejecucion, mientras que el disefio del componente de
Match se instala como un proceso que recrea un escenario donde confluyen empresas e
investigadores(as) para desarrollar un proyecto de investigacion en |+D+i.

Match inicial

En el marco del piloto, el Match Inicial se orientd principalmente a observar los factores que hacen
posible la demanda por capital humano en las empresas a través de un proceso de evaluacién del
vinculo entre ellas e investigadores(as). La accidn se simulé en un entorno controlado donde se
espera propiciar un encuentro entre ambos tipos de actores para conocer estos factores y evaluar
los elementos que lo facilitan y lo dificultan. Asimismo, se espera controlar dicho proceso de
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vinculacion con la figura de un gestor que actuard como facilitador del didlogo de ser necesario. Esta
figura fue desarrollada mediante investigadores de Cliodindmica, ademas de un head-hunter. Su
principal objetivo fue guiar las reuniones y tener la capacidad de indagar en la vinculacién y el
desarrollo de proyectos de investigacion. Por eso, todos ellos tenian conocimiento sobre
investigacion, desarrollo e innovacidn, y sobre la operacidn de proyectos en la tematica situados en
la industria.

HIPOTESIS

Para generar objetivos claros y recoger los aprendizajes de las etapas anteriores, el piloto de Match
inicial partid desde la necesidad de recoger ciertos supuestos previos que se disefiaron a partir del
benchmark y el levantamiento cualitativo. Estos supuestos se disefiaron como hipétesis, las cuales
se presentan a continuacion.

HIPOTESIS 1: las caracteristicas de la empresa y del(a) doctor(a) y la combinatoria entre ambas,
determina la forma en que se da el Match en términos de expectativas, roles, proyecciones y facilita
el entendimiento.

HIPOTESIS 2: cuando se conocen las expectativas del otro, se identifican los puntos de consenso y
disenso y se llega a un acuerdo, esto favorece la incorporacién bajo relaciones constructivas y

eficaces.

HIPOTESIS 3: El doctorado que se proyecta en la industria tiene mayor probabilidad de que, de
manera proactiva, realice acciones adicionales que permitan su insercién en la industria.

ESTRUCTURA DE PILOTO MATCH INICIAL
La estructura de actividades del piloto de Match Inicial fue la siguiente:

Figura 4 Estructura de componente de Match inicial

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
PRE SELECCION ENTREVISTA EMPRESA INGRESO DE CAPITAL MATCH MESAS DE TRABAIJO o
HUMANO AVANZADO REUNIONES DE

PROFUNDIZACION

95

8

Plataforma
empresa

Capital humano
avanzado

Fuente: Elaboracion propia.

En la etapa 1 se desarrolla |la preseleccion de empresas que serian sujetas de beneficio en base a un
ranking basado en: (1) las caracteristicas de las empresas; y (2) las caracteristicas del proyecto. En
concreto, esta etapa se ejecutd en base a un cuestionario on line, que simula la implementacion de
una plataforma que, en fase regular de implementacion, levanta informacién de empresas para la
insercién de capital humano avanzado en ellas. Esto tomd esta forma pues, en el marco de este
piloto no fue factible desarrollar una plataforma especifica, por lo que se utilizé una plataforma de
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levantamiento de datos, es decir, sistema para el llenado de formularios que permite el envio a cada
uno.

En términos de preseleccion, al partir desde empresas que ya habian sido beneficiadas en este tipo
de programas, en particular CHI de CORFO y PAI de CONICYT, todas cumplian con las variables que
permitian su preseleccion. En ese escenario, todas podian continuar con la siguiente etapa.

En una segunda etapa, las empresas que fueron seleccionadas a partir del ranking pasaron a la
entrevista, donde el gestor indaga sobre cuatro tematicas:

1. Profundizacién sobre el proyecto postulado (considerando como base de la conversacion
los datos ya ingresados en el formulario).

2. Perfil de la empresa en términos de experiencia en proyectos de |+D+i, capacidades para
desarrollar [+D+i intramuro o extramuro y la instalacidon de una cultura organizacional que
favorezca el desarrollo de proyectos de [+D+i.

3. Perfil del proyecto en términos de su tematica, desafios y necesidad de capital humano
avanzado.

4. Perfil del capital humano avanzado que es necesario para encajar en la empresa y
desarrollar el proyecto.

Durante la etapa 3 se activé el uso de la plataforma por parte de los doctores(as). Al igual que en el
caso de las empresas, este proceso se realizé mediante una plataforma de levantamiento de datos,
para lo cual se envié un correo electrénico a doctores(as) utilizando una base de datos
proporcionada por CORFO, invitando a la instancia y adjuntando el link del cuestionario. En esta
plataforma el doctor(a) deberia ingresar informacion sobre cuatro dimensiones:

1. Perfil técnico, es decir, sus estudios, la tematica del desarrollo de sus investigaciones de
tesis, entre otros.

2. Experiencialaboral o académica, es decir, los trabajos o investigaciones anteriores que haya
desarrollado en la industria o la academia, que sean diferentes a sus tesis de pregrado o
postgrado (magister o doctorado).

3. Competencias conductuales, considerando sus capacidades para desarrollar proyectos de
[+D+i en la industria y para su adaptacidn al trabajo en una empresa.

4. Expectativas laborales, es decir, el rol que espera tener en la empresa, en el proyecto y sus
proyecciones a futuro en la industria.

La etapa 4 consiste en el desarrollo de calculos matematicos a través de la base de datos que se
obtiene desde el llenado del formulario. De esta manera, se pudo identificar la vinculacién entre
doctores(as) y empresas de manera iddnea. El éxito de esta etapa dependid directamente de la
inclusién de las variables precisas que serdn incluidas en un algoritmo a partir del cual se buscé
generar vinculaciones eficientes, permitiendo que la plataforma prediga de manera lo mas precisa
posible el éxito del relacionamiento a favor de la inclusién de doctores(as) en la industria y del
desarrollo de I+D+i en las empresas.

La ultima etapa del componente de Match fue la realizacién de nuevas reuniones con las empresas

donde se entregod el perfil de doctor(a) que coincide con las caracteristicas de las empresas y se
buscd su retroalimentacidon en base a la experiencia que tuvieron en los proyectos del CHI que
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implementaron. En estas reuniones participaron tanto el gestor a cargo de la instancia (cuyo perfil
fue descrito anteriormente) como un head-hunter contactado para la instancia, que aportd con
nuevas variables al proceso, realizo la labor de gestor en el piloto de Match inicial y contribuyd en
las reflexiones posteriores. Esta figura se incluyé ya que el proceso de Match inicial se parece a la
seleccion de personal para la obtencidon de un puesto de trabajo, por lo que su experiencia podria
servir para encontrar los perfiles adecuados para cada organizacion.

En conjunto con el servicio de head-hunter se definieron las variables conductuales de base, que se
utilizaron en el Match, siendo estas: habilidades para trabajar en equipo, iniciativa y proactividad,
responsabilidad, tolerancia a la frustracidn, motivacion por el proyecto, motivacién por trabajar en
el sector productivo, habilidad para dirigir y gestionar proyectos, habilidades de comunicacién y
liderazgo, habilidades para hacer presentaciones y flexibilidad y adaptacidn a los cambios.

En términos concretos, el piloto fue redisefidandose a medida que se desarrollaba, implementdndose
tres acciones claves: El relleno del formulario online de parte de doctores(as) y empresas. La
entrevista directa con las empresas donde se pudo indagar en las distintas respuestas del
cuestionario y a su vez, profundizar en el perfil de doctor(a) en conjunto con el Head hunter, para
finalmente desarrollar un Match, donde se envid a empresas opciones de doctor(a), para poder
captar el como elegirian a uno y porque, probando asi el algoritmo propuesto.

Figura 5 Estructura de piloto implementado

Entrevista con
empresas. Desarrollo de
match.

Formulario on line
en paralelo:
= Doctores (4).

*Participacién de
= Empresas (30). P

headhunter.

Fuente: Elaboracion propia
MUESTRA DE EMPRESAS

Para el piloto de Match inicial se invitd a distintas empresas que postularon o se encuentran
realizando una insercién de doctores(as) a través de Capital Humano para la Innovacién de CORFO.
De esta convocatoria 4 empresas deciden participar en el piloto del componente:

Tabla 6 Empresas participantes en componente Match

|__EMPRESA _ TAMANO ESTADODECHI | AREA

Empresa 1 Pequena Vigente Quimica
Biologia
Empresa 2 Pequefia Terminado Informatica
Fisicas
Empresa 3 Pequefia Terminado Ciencias de la tierra
Empresa 4 Pequefia Vigente Ciencias de la tierra

Fuente: Elaboracion propia
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MUESTRA DE DOCTORES(AS)

De los(as) doctores(as) que deciden participar y que contestaron la encuestal®, gran parte tiene
entre 30 y 40 afios, y con mas de cinco ainos de experiencia laboral. Por otro lado, la mayoria es de
la regién metropolitana y, de los casos registrados, un 62% se considera dispuesto a cambiarse de
lugar de residencia por razones laborales, donde se preferirian las opciones desde la zona centro al
sur de Chile. A su vez, las dreas de doctores(as)'® fueron las siguientes:

Tabla 7 Area de especializacién de doctores(as)

(AREA | TOTAL _

Ciencias de la tierra 3

Fisicas y ciencias del espacio

Matematicas

Quimica

Biologia

Biomedicina

Medicina Clinica y epidemiologia

Agricultura

Ganaderia y pesca

Ciencia y tecnologia de materiales

Ciencias de la computacion y tecnologia informatica

Ingenieria Civil y arquitectura

Ingenieria eléctrica

Ingenieria mecanica

Ciencias sociales

N O NNUILUTONONOOLWN

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, 26 casos declararon tener experiencia en el sector productivo y 32 en la academia.
Para levantar las habilidades de los(as) doctores(as), se le solicitd que escogieran desde un listado
(que correspondio a de las variables presentadas anteriormente) sus tres habilidades mas fuertes.
En base a esto, se pudo dar cuenta de las siguientes caracteristicas que consideran relevantes en
sus perfiles, las cuales son preguntadas dentro de la encuesta que deben de contestar en un
comienzo de la actividad®®:

14 34 doctores(as) contestan la encuesta web, sin embargo, solo 28 |a finalizaron. Se toman en consideracién
para el estudio aquellos casos donde no se contesta la totalidad de la encuesta ya que aporta informacién
demografica sobre el tipo de doctor(a) que esta interesado en este tipo de iniciativa.

15 Los doctores(as) participantes pueden escoger mds de un area a la vez, por esto la suma no es igual al
nuimero de la muestra.

16 Esta actividad esta desarrollada en el siguiente punto.
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Tabla 8 Capacidades identificadas por doctores(as)

CAPACIDAD CANTIDAD

Habilidades para trabajar en equipo 9
Iniciativa y proactividad 15
Responsabilidad 15
Tolerancia a la frustracion 3
Motivacion por el proyecto 5
Motivacion por trabajar en el sector productivo 4
Habilidad para dirigir y gestionar proyectos 12
Habilidades de comunicacion y liderazgo 5
Habilidades para hacer presentaciones 6
Flexibilidad y adaptacién a los cambios 10
Total 28Y7

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, entre las principales razones aducidas para entrar en el sector productivo se encuentran
17 casos con interés en la ciencia aplicada, 5 casos que consideran mejores oportunidades laborales
en este sector, 2 que consideran que en el sector productivo estan los recursos para desarrollar su
linea de interés, 1 caso que considera que en otros lugares no hay oportunidades laborales y 3 que
considera otras razones.

EVALUACION DEL PILOTO

Como se sefiald en el punto anterior, la evaluacion del piloto en términos de las variables de interés,
se desarroll6 en base a entrevistas con las empresas participantes para donde dieron
retroalimentacidn sobre las variables que componen los perfiles de los(as) doctores(as). Los pasos
de la evaluacién del piloto, fueron:

1.

Revisar una a una las encuestas recibidas, filtrando en una primera instancia respecto al
area de especializacién de los(as) doctores(as), con el objetivo de poder generar una linea
base de acercamiento que fuera congruente con las empresas.

Agrupar los(as) doctores(as) que podrian participar en las empresas propuestas,
considerando que sean aquellos que hayan también respondido de manera adecuada las
preguntas abiertas, para asegurar un minimo de calidad con respecto a los perfiles.
Contactar a las empresas para tener una conversacion sobre los perfiles agrupados (Tabla
9) y que ellos(as) pudieran darnos su retroalimentacion sobre el cdmo podrian elegir y
jerarquizar los perfiles segun las caracteristicas que consideran centrales segun las
caracteristicas de la investigacién deseada.

Una vez realizado la retroalimentacion con las empresas, se procedié a agrupar perfiles de
doctores(as) y empresas, para asi definir y nutrir, en primera instancia, las combinatorias
virtuosas para construir una metodologia estandarizada de Match.

1728 de los encuestados contestan las preguntas posteriores a la caracterizacién. Esto podria ser por
dificultades en el entendimiento del cuestionario y/o del objetivo del proyecto, lo cual es necesario de
considerar en el componente en general.
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Tabla 9 Perfiles de Match realizados

| EMPRESA | DOCTOR(A) 1 DOCTOR(A) 2

Empresal = Experiencia previa en el tema de Experiencia previa en el tema de
investigacién del proyecto investigacién del proyecto
®=  Conductas auténomas ®  Conductas auténomas
. Investigacidn basica en biologia ®  |nvestigacién basica en bioquimica
Empresa2 = Experiencia previa en el tema de =  Experiencia previa en el tema de
investigacién del proyecto investigacion del proyecto
®=  Conductas auténomas ®  Conductas auténomas
®=  Investigacién aplicada en ® |nvestigacion aplicada en informatica
informatica
Empresa3 = Experiencia previa en el tema de =  Experiencia previa en el tema de
investigacién del proyecto investigacién del proyecto
®=  Conductas auténomas ®  Conductas auténomas
. Investigacién aplicada en cienciasde ®  Investigacion aplicada en ingenieria en
la tierra minas
Empresagd = Experiencia previa en el tema de = Experiencia previa en el tema de
investigacion del proyecto investigacion del proyecto
. Conductas auténomas ®  Conductas autonomas

. Investigacidn aplicada en ingenieria ®  Investigacidn aplicada en arquitectura
en materiales
Fuente: Elaboracion propia.

Mantenimiento

Con la implementacién del piloto del componente de Mantenimiento se buscd identificar la
metodologia mas adecuada para fortalecer e incentivar que profesionales de estudios avanzados se
mantengan empleados en el sector productivo.

En relacidn a este objetivo, se buscé resolver a ciertas preguntas e hipétesis para, de esta manera,
guiar la informacién que se pueda obtener desde el piloto de Mantenimiento.

HIPOTESIS
En el desarrollo del piloto se buscd contrastar las siguientes hipotesis:

HIPOTESIS 1: las caracteristicas de la empresa y del(a) doctor(a) y la combinatoria entre ambas,
determina las posibilidades que tiene el(la) doctor(a) de mantenerse en la empresa.

HIPOTESIS 2: una experiencia que es evaluada como positiva por el(la) doctor(a) y la empresa,
favoreceria el desarrollo de relaciones de largo plazo, independiente de si el proyecto tiene éxito.

HIPOTESIS 3: el cumplimiento de las expectativas por ambas partes, asi como un entendimiento
positivo de los cambios de éstas, favorece la mantencion del(a) doctor(a) en la empresa.

HIPOTESIS 4: la existencia de proyecciones, y la capacidad de que sean concretadas por parte de la
empresay el(la) investigador(a), contribuyen a la mantencion del(a) doctor(a) en la empresa.
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ESTRUCTURA DE PILOTO DE MANTENIMIENTO

En términos generales, en cada una de las empresas consideradas en el piloto de este componente,
se deberia seguir la siguiente estructura de reuniones:

A continuacion, se define el objetivo que tuvo cada una de estas reuniones:

Figura 10 Acciones de seguimiento para el mantenimiento

SEGUIMIENTO PARA EL
MANTENIMIENTO EN EL

PILOTO

Diagndstico del vinculo

FIN PILOTO

SEPTIEMBRE: SEGUIMIENTO DE CONTINUIDAD

AGOSTO: INFORMACION OFERTA CORFO

JULIO: OBSERVACION DE CAPACIDADES

JUNIO: SEGUIMIENTO TECNICO DEL PROYECTO

MAYO: DIAGNOSTICO DEL VINCULO

INICIO PILOTO

EJECUCION DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracidn propia.

El gestor del PAI realiza una reunién donde participa la empresa y el(la) doctor(a) y se verifica el
estado actual del vinculo, es decir, se diagnostica o actualiza el diagndstico respecto de las variables
gue definen el Match.

Seguimiento técnico al proyecto

Esta reunidn que tienen los siguientes objetivos:
1. Realizar seguimiento a la ejecucion del proyecto en términos de las actividades realizadas y

el cumplimiento de sus metas.

2. Observary fomentar las acciones tendientes a la generacién de proyectos de continuidad y
su financiamiento.
3. Realizar seguimiento al cumplimiento de las expectativas de la empresa y del(a) doctor(a).

Observacion de capacidades de la empresa

En esta observacion se levantara:
1. Caracteristicas del lugar de trabajo.
2. Caracteristicas de reuniones de trabajo.
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Entrega de informacion sobre la oferta de CORFO

Un punto relevante que se desprendid desde las entrevistas y los grupos focales fue la necesidad
que tienen las empresas y doctorados que se realice un acercamiento a la oferta programatica de
CORFO que pueda servir para financiar los proyectos de continuidad de 1+D+i que tenga la empresa.
Para desarrollar esto se debera generar una alianza estratégica entre CORFO y CONICYT, de manera
que sea CORFO quien se encargue de traspasar esa informacién y motive la postulacion de las
empresas junto al(la) doctor(a). Se propone el desarrollo de una reuniéon donde asista el(la)
doctor(a), representante de la empresa, un representante de CORFO que entregue y asesore y el
gestor de CONICYT.

Seguimiento de acciones de continuidad

En la dltima reunién realizada en el marco del piloto, el gestor de CONICYT hizo seguimiento a los
resultados finales del proyecto basal, pero también velara por la implementacion oportuna de las
acciones que favoreceran el mantenimiento, las cuales incluye el disefio y puesta en marcha de los
proyectos de continuidad, los resultados de las actividades de instalacién de la cultura de la
innovacion y el relacionamiento con el ecosistema. En estas reuniones participd el gestor, el
doctorado(a) y la contraparte empresarial.

MUESTRA

Sobre la muestra obtenida para la implementacién del componente de Mantenimiento, se pudo
contar con cuatro empresas que participaron en el piloto, las cuales se encontraban principalmente
diferenciadas por tamano y tipo de investigacion. Las caracteristicas especificas de los(as)
participantes son:

Empresa Grande - Region Metropolitana

= Periodo PAI: 2017-enero/2020

= Caracteristicas de la empresa: Su rubro es la creacidon de materiales, llevando soluciones en
torno a la composicién de productos industriales e investigando nuevos componentes,
siendo sus principales productos aquellos relacionados a la construccién (cemento, vidrio,
adhesivos, entre otros). La empresa es un consorcio internacional, de gran tamafno y con
financiamiento interno para innovacion.

=  Perfil Doctor(a): Quimica con pregrado en Colombia, cursando su doctorado en Universidad
Catodlica. Tiene experiencia previa en empresas y centros de investigacién. Su acercamiento
alaempresa fue a través del centro de innovacion UC, donde se informad respecto a la forma
de insertarse en una empresa, luego de no sentirse satisfecha con el trabajo académico.

Empresa Mediana - Regiéon Metropolitana

= Periodo PAI: 2018/diciembre-2020

= Caracteristicas de la empresa: Su rubro es la genética, transformando la informacion
genética en productos comercializables de manera masiva, como lo son test de paternidad
ambulatorios, informacidon sobre intoxicaciones alimentarias, entre otros. La empresa
funciona desde el afio 2003 y abre este afio sucursales en Estados Unidos y México, por lo
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que se encuentra en un proceso de reestructuracién, sobre todo en términos de
certificacidn e investigacion.

=  Perfil Doctor(a): Doctorado en Universidad Catdlica de Chile, con experiencia laboral de 8
anos trabajando en laboratorio UC. En un comienzo sus motivaciones se encontraban en la
investigacion y docencia. Sin embargo, con su experiencia laboral, se interesa por el trabajo
en laboratorios de servicios y la coordinacidon y administracidn de investigaciones.

Empresa Pequeiia - Region de Valparaiso

= Periodo PAI: 2018/septiembre-2020

=  Caracteristicas de la empresa: Empresa ubicada en Valparaiso. Su rubro es la Ingenieria y
tecnologia de materias primas para alimentos, siendo su enfoque el poder sintetizar y
generar productos que afiadan nuevos valores y caracteristicas a otros para mejorar su
competitividad en el mercado, comercializando el know how o la forma de hacer este tipo
de procesos para empresas de cardcter industrial. Se describen como una empresa de
“nicho” con “pocos clientes” y con una incipiente apertura internacional. Actualmente son
tres gerentes y socios, siendo su equipo de trabajo un grupo de cientificos de la Universidad
Federico Santa Maria y estudiantes en practica. Ofrecen a su vez servicios de laboratorio a
otras empresas.

=  Perfil Doctor(a): Pregrado en Universidad Federico Santa Maria y Doctorado en Universidad
Catdlica. En un comienzo de sus estudios, sus motivaciones se encontraban en la
investigacion y docencia. Actualmente, cuenta con experiencia laboral en la investigacién
aplicada, ocupando un cargo de gestion y coordinacién en Fraunhofer Research Chile,
ademas de ser investigador(a) en instancias de FONDEF y FONDECYT. Su interés principal se
encuentra en el trabajo en laboratorios de servicios, la coordinacién y administracion de
investigaciones, y aspira a poder ser socio de la empresa.

Empresa Pequeia - Region Metropolitana

= Periodo PAI: 2017/octubre- 2019

= Caracteristicas de la empresa: Su rubro son las actividades de investigacion experimental de
las ciencias, ofreciendo servicios de investigacion, principalmente relacionado a microalgas.
Es una empresa en surgimiento y con problematicas en torno a la generacién de capital, en
ese sentido, se encuentran buscando nuevos nichos para sus productos, por ejemplo, el uso
de microalgas en cosmética y ganaderia.

=  Perfil Doctor(a): Pregrado en Universidad de Santiago y doctorado en extranjero. Trabajo
en Universidad (USACH), especificamente en el laboratorio de investigacion aplicada.
Demuestra una motivacion cientifica personal por el proceso que se requeria realizar en la
empresa.

EVALUACION DEL PILOTO DE MANTENIMIENTO

El objetivo de la implementacion del piloto fue extraer aprendizajes y elementos claves para el
fortalecimiento del componente de mantencidon. En esto se hizo necesario evaluarlo una vez
terminada su implementacion. La forma de evaluacion, radicé en la observacion efectiva de distintas
variables que definen la seguridad del Mantenimiento de doctores(as) insertos a través de
programas publicos en empresas, las cuales se dividen en dos tipos: por un lado aquellas que se
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observaran referidas a la insercién de los doctores(as) y el levantamiento de informacidn respecto
a las posibilidades de Mantenimiento, por otro lado, se encuentran aquellas que refieren a los
doctores(as) y a los encargados del PAl en las empresas.

Para poder identificar dichas variables, la estrategia metodoldgica consistié en generar una
retroalimentacién constante entre los participantes, sobre todo gestores, con el objetivo de buscar
elementos definitorios de manera comparada, asi también, se pudo observar informacion
secundaria de las empresas y proyectos, como lo son bases técnicas y carta Gantt. Lo anterior en
conjunto con las observaciones de reuniones y de instalaciones, y la propia informacién generada
en las reuniones, generan las definiciones claves para la consolidacién del disefio del componente.
Sobre las variables y sus diferenciaciones se encuentran:

Elementos de insercion durante PAI
= (Calidad de Match inicial.
= Concordancia en percepcién de experiencia entre doctores(as) y empresas.
= Elementos estructurales y materiales de la insercion.
= Estrategias de la empresa para la insercion.

Elementos de mantencion después de PAI
= |mportancia de |+D+i.
= |mportancia de la investigacién.
= Concordancia de expectativas entre doctores(as) y empresas.
= Labores del(a) doctor(a) en la empresa.

Empresa
= Elementos externos para la ejecucion de proyectos de insercion.
= Desafios en la dindmica laboral de la empresa.
= Experiencias de la empresa en investigaciones.

Doctor(a)
= Dificultades internas para la ejecucién de proyectos de insercién.
= Desafio cientifico en torno a la investigacion.
= Trayectoria y posibilidades para la insercién en empresas.

Respecto al piloto implementado, este tuvo distintos cambios en funcién del tiempo disponible, la
disponibilidad de las empresas y el tamano de estas, por lo que las reuniones se acortaron a tres, y
donde en la segunda se realizaban a la vez el seguimiento técnico y observacidn de capacidades.
Asi también se juntan las reuniones de oferta de Corfo con el seguimiento técnico, en tanto se da
cuenta que las empresas participantes sabrian a cabalidad la oferta que existe desde la institucién.

Figura 11 Piloto desarrollado durante el mantenimiento

A N + &

Reunién 1

. . Reunién 2 Reunién 3
Diagnéstico del - A .. N ~o
Seguimiento técnico y Informacion oferta de CORFO vy
vinculo y .. . T
observaciéon de seguimiento de continuidad

conocimiento del .
capacidades
proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Resultados y aprendizajes

A continuacion, se presentan los principales resultados y aprendizajes obtenidos a partir del
Benchmark de experiencias internacionales, el levantamiento cualitativo y laimplementacién de los
pilotos de Match inicial y Mantenimiento.

5.1. Resultados del Benckmark de experiencias internacionales

En los paises desarrollados, en la ultima década se ha avanzado sustantivamente en relacién al
desarrollo e insercion de capital humano avanzado en empresas. En este desarrollo se identifican
hitos y experiencias que pueden entregar luces en la conformacién de los Componentes de Match
y Mantencién para programas como el PAl de CONICYT.

Como se sefiald en la metodologia, se revisaron las experiencias de seis paises: Finlandia, Dinamarca,
Francia, Singapur, Espaiay Nueva Zelandia. En este apartado se presentan los principales resultados
y hallazgos que son Utiles para el desarrollo de este estudio. En primer lugar, se expone un resumen
comparativo que sistematiza las cuatro experiencias que son catalogada como clave para el estudio,
por su aporte al disefio de los componentes de Match inicial y Mantenimiento. Luego, se destacan
las principales conclusiones y hallazgos de esta etapa del estudio.

Resumen comparativo de experiencias internacionales

En el siguiente cuadro comparativo, se presentan los principales hallazgos a nivel individual de cada
uno de los paises, los cuales seran la base para el desarrollo de conclusiones basadas en la
experiencia internacional.
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Tabla 5: Resumen comparativo experiencias internacionales claves®

Dinamarca

Francia

Singapur

Finlandia

\ Tipo de programas de relacion capital humano avanzado

Hay dos grandes programas los Industrial PhD y el
Industrial Postdoc.

Ambos programas son administrados por
Innovation Fund Denmark, creada en abril de 2014
como un consorcio entre algunas universidades y
empresas interesadas.

Los programas se relacionan con la Estrategia
Nacional de Innovacién '‘Denmark - the Land of
Solutions', que busca mejorar el sistema danés de
I+D en linea con la estrategia europea
Europe2020.

El Doctorado(a) Industrial consiste en un subsidio
pagado por Innovation Fund Denmark a la
compainia anfitriona que emplea a estudiante de
doctorado(a) por tres afos completos
(parcialmente financiado por el Programa vy
parcialmente por la empresa).

La universidad o centro de investigacién
participante recibe un overhead por mentoria y
uso de laboratorios.

La ventaja para la empresa anfitriona es que tiene
un colaborador de alto nivel a un bajo costo y
relaciones de colaboracién con la academia.

La mayor organizacion de
financiamiento en 1+D en Francia
es la Association Nationale de la
Recherche et de la Technologie
(ANRT) que administra el
programa Conventions
Industrielles de Formation para la
REcherche (CIFRE) que apoya la
movilidad de investigadores(as)
hacia la industria, que es
complementado por un incentivo
fiscal entregado a las compaiiias
que invierten el 1+D.

CIFRE permite a los estudiantes de
PhD hacer su tesis en un
laboratorio publico, universidad o
industria. Dura tres afios. Esta
financiado por el Ministerio de
Investigacion y puede ser
acompafiado por exenciones
tributarias a las compafiias que
realizan 1+D.

Los(as) investigadores(as) son
aconsejados de invertir al menos

El Economic Development
Board (EDB) es un organismo
del Gobierno de Singapur,
para planificar y ejecutar
estrategias para sostener a
Singapur como un centro
global de negocios e
inversion.

El Industrial Postgraduate
Programme (IPP) fue creado
por Economic Development
Board (EDB) para establecer
una masa critica de mano de
obra  posgraduada con
destrezas claves en I+D para
tener roles en la industria a
través del entrenamiento de
posgraduados en un medio
de corporaciones de I+D

Recientemente, Finlandia ha visto con
preocupacion que el desempefio de su sistema
de innovacién solo estd en el promedio de la
Unidn Europea. Todo ello, a pesar del alto nivel
de inversion en |+D e incrementos de graduados
PhD. Una explicacion estaria en que no habria
suficiente estimulo para especializaciones en
areas claves. En septiembre de 2013, se realizé
una reforma de los centros de investigaciony su
financiamiento.

Estas reformas fueron implementadas en 2014-
2017. Una de las reformas fue incentivar la
cooperacion entre centros de investigacion y
universidades en base a efectivos clusteres de
experticia (consorcios basados en
compromisos). En estos consorcios se formaron
campuses con areas regionales comunes.

\ Principal programa de relacion Capital Humano Avanzado e Industria

PODOCO esta disefiado para jévenes
investigadores que completaron o estan pronto
a completar su doctorado(a). No hay
limitaciones con respecto a la rama de la ciencia
o rama de laindustria. Es asi como PODOCO estd
dirigido a todas las ramas de las industrias y
todas las disciplinas, por ejemplo: ciencias
naturales, ingenieria y tecnologia, ciencias
médicas y de la salud, ciencias agricolas, ciencias
sociales 'y humanidades. PODOCO estd
financiado por el grupo de la fundacién PODOCO
y las empresas que participan en el programa.

18 En este cuadro se incluyen las principales experiencias, que entregaron mayores aprendizajes para el proceso.
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\ Estadia en la empresa
50% del tiempo en la universidad y 50% en
empresas.

\ Financiamiento

Presupuesto del Programa €M15-20 EUR1,950
mensual o EUR70,000 por los tres afios de
duracién del proyecto

\ Cobertura
30 a 40 participantes por afio correspondiendo al
25% a 30% del total de los Industrial PhD.
Cobertura desde el inicio del Programa 120-130
Postdocs.

\ Evaluacién
Evaluacion cuasi experimental en 2011. Muestra
de empresas que habian acogido un maximo de
tres proyectos de Industrial PhD y grupo de
control de empresas altamente similares que no
habian alojado proyectos de Industrial PhD.
Los resultados arrojan que en el grupo de
intervencion (PhD industriales) los salarios son
mas altos, tiene puestos de mayor jerarquia, las
empresas en que trabajan tuvieron mayor
patentamiento, mas ganancias y generacion de
empleo.

el 20% del las

universidades.

tiempo en

80% en la empresa.

Al menos €23.000 por aio.

1377 becas anuales (2016).

Estudio de cohorte 2010 a 2014.
Se encuesta a beneficiarios vy
empresas con resultados
satisfactorios como 98% de cierre
de tesis en el periodo.

El 66% de becarios siguen en
sector empresarial después de
dos afios

Salario promedio es 23%, superior
al resto de los PhD.

Existe una alta satisfaccion de los
becarios y empresarios.

Los socios son universidades
y empresas en [+D.

Los estudiantes deben estar
al menos el 50% del tiempo
en la empresa.

Se reembolsa a la
Universidad el 85% de
salario del doctorante en la
empresa. Hay un 15% de
contribucion de la empresa;
$25,000 por estudiante de
doctorado anual.

Sin informacion disponible.

Sin informacion disponible.

Para un(a) investigador(a) de PODOCO, el
programa ofrece un periodo de investigacién
seguido de un periodo de investigacion
especifico que dura un total de 1-2 afios.

Sin informacién disponible.

€28.000.

Hay 490 postulaciones por semestre y 29 becas
anuales.

Sin informacion disponible.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones del Benchmark de experiencias internacionales

A partir de la revisidn de experiencias internacionales, se pueden extraer algunas conclusiones que
son relevantes para la conceptualizacion y disefio de los componentes de Match inicial y
Mantencion.

DIVERSIDAD DE NIVEL DE POSTGRADO

Todos los programas de insercion tienen como publico objetivo profesionales de postgrado,
especificamente de tipo doctoral, aunque hay algunas experiencias como lo es en el caso de
Callaghan Innovation en Nueva Zelanda, donde también se extiende el programa hacia
profesionales con magister, o Master.

Esta consideracion puede guardar relacién con que los “Master” no tendrian su certificacién a través
de investigacidn empirica necesariamente, por lo que no corroboraria las capacidades de gestion de
un estudio que presente un producto concreto y, con ello, se considera que el doctorado es el nivel
habilitante para realizar una investigacion avanzada de manera auténoma y/o con un producto final
importante y tangible, como son las que se espera de una insercién desde la empresa.

PERIODO DE INTRODUCCION EN EL PLAN DE POSTGRADO

En la experiencia internacional, la insercidn de doctores(as) en empresas suele realizarse al final del
periodo lectivo del plan de estudios de postgrados, y también hay excepciones donde los(as)
doctores(as) se incorporan a la industria durante un periodo de préctica al comienzo del plan de
estudios, en ese sentido, se puede observar distintos modelos de aprendizaje que podrian delimitar
sus posibles resultados. Ejemplo de este tipo de insercion se da en el programa de terminacién de
tesis como CIFRE en Francia. En el caso de PODOCO en Finlandia, se combinan ambas modalidades,
pudiendo realizar la insercidn al final del periodo lectivo como después de este. En Chile casos como
tesis de doctorado en la industria de CONICYT y los programas PAl y CHI se condicen con este punto
respecto a la mayoria de los paises.

El periodo y momento de introduccién a la industria, genera diferencias en las expectativas respecto
alainserciény, por consecuencia, delimitan los componentes de Match inicial y Mantenimiento que
se generan o se podrian considerar. En este punto, es importante relevar el compromiso y relevancia
gue adquiere este tipo de inserciones en los planes formativos y por lo tanto desde la academia,
definiendo como expectativa y opcién la insercion en la industria desde un comienzo del programa.

En ese contexto, es importante destacar que una insercién luego del doctorado podria atraer a
doctores(as) cuyas claridades respecto a expectativas laborales sean mayores y/o donde ya habrian
buscado y/o experimentado otro tipo de trayectorias laborales, como lo es en el caso del PAl y CHI.
En cualquier caso, el periodo de introduccion se condice con el propio ecosistema de innovacidn, la
importancia de la insercién en industria para la academiay las posibilidades que ofrece el mercado,
factores que influyen en el éxito o no del periodo de insercién dentro de planes formativos.

DIFERENCIAS ENTRE PHD INDUSTRIALES Y POSTDOC

Una importante diferencia en las formas de relacionamiento empresas-doctorado es el esquema de
los doctorados industriales de duracién extensa, de tres a cuatro afios en relacion a los



INSERCION DE CAPITAL HUMANO EN LA INDUSTRIA, DISENO Y PILOTAJE DE NUEVOS COMPONENTES
INFORME FINAL
ID 4872-10-LE18

postdoctorados que son investigaciones aplicadas en empresas, pero después de obtenido el grado
de doctor(a). Respecto a lo recogido en el benchmark, a lo largo de los paises se puede observar una
mayor cantidad de programas del tipo “doctorado industrial” que los postdoctorados en empresas,
siendo estos ultimos los casos de Finlandia, Nueva Zelandia y Espafia, lo que da cuenta de un mayor
incentivo y atencion desde las Universidades y/o Instituciones educativas que imparten estos
programas, en conjunto con una politica publica fortalecida en innovacién, ya que existiria una
demanda establecida y especifica de profesionales especializados con vocacién en la industria. Los
doctorados industriales no existen Chile, habiendo sélo iniciativas relacionadas a la realizacién de la
tesis de doctorado en la industria propuesto por CONICYT que, en cualquier caso, no son objeto de
estudio de la presente consultoria, pero es una alternativa que se podria establecer a nivel piloto en
algunas empresas de mas desarrollo en 1+D.

TIEMPO DESTINADO A LA INDUSTRIA

Desde la experiencia revisada, se puede observar la variabilidad en los tiempos que se exigen a
los(as) doctores(as) para que se dediquen exclusivamente a la empresa de manera presencial. Hay
programas como Dinamarca donde los(as) doctores(as)deben de estar un 50% de sus jornadas en la
empresa, mientras en Francia asciende a un 80%. En el resto de del tiempo deben de estar
enfocados en su plan de estudios de postgrado. Esto podria generar diversos efectos, que
guardarian relacion el aprendizaje en base a la experiencia de la insercidn. Estos efectos podrian ser
tensiones por la diferenciacidon de dindmicas en ambos espacios, ajustes imprevistos y la propia
capacidad de resolucidn que requiere un espacio industrial.

Es importante recalcar la capacidad del Match inicial para la deteccién de perfiles que puedan tener
habilidades acordes a este tipo de desafios, independiente de la cantidad de horas que se dediquen
a la empresa. Respecto al tiempo en especifico, distintos tiempo de jornadas, se asocian a
distinciones en objetivos, donde la total insercién podria considerarse como un paso previo a la
mantencién, con el tiempo suficiente para crear productos y lineas nuevas, como lo es en el caso de
Chile y Francia y, un menor tiempo, seria una especie de “practica” en torno a labores de este tipo,
gue puede aplicarse en ecosistemas de innovacion consolidados, como lo es el caso de Nueva
Zelandia, donde solo con 6 meses de insercidn, el doctorante es capaz de insertarse en una empresa.

SUPERVISION ACADEMICA E INDUSTRIAL

En las experiencias revisadas hay diferentes modalidades de supervisién del doctorante o postdoc.
Se presentan casos de tuicién Unica (por ejemplo, solo la empresa como en Nueva Zelandia) doble
(universidad-empresa, como tesis en la Industria de CONICYT) o triple (universidad-empresas-centro
tecnolégico, como en Francia). Esta tuicién es fundamental para el desarrollo de la investigacion, ya
gue carencias en la supervision en la empresa puede limitar el impacto aplicado de la investigacion.
La relevancia de la supervisiéon es abordable como situacidon esperable a ser socializada con el
postulante en el componente de matching, asi como indicador de satisfaccion y de permanencia en
la empresa en la componente de mantencién.

REGLAMENTACION

Hoy en dia no existe una reglamentacion juridica, administrativa y/o curricular de manera
estandarizada o un modelo tipo, por ejemplo, propuesto por la Unién Europea o desde la OCDE, el
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cual pueda dar cuenta de un modelo minimo y/o ideal de relacionamiento entre academia-empresa,
y especificamente que facilite un tipo de funcionamiento de politicas publicas que se dedique a la
incorporacién de capital humano avanzado en industrial. Desde la experiencia internacional
revisada, y en conjunto con la experiencia nacional, los programas tendrian diversos énfasis y
objetivos, por lo tanto, diversas formas de funcionamiento.

Sin embargo, se da cuenta de la importancia de poder incorporar dentro de estas directrices el
proceso de Match inicial, con el objetivo de generar una forma estdndar de acercamiento inicial
entre actores, con indicadores de impacto claros, sobre todo considerando que este es un proceso
que se lleva a cabo de manera personal.

COBERTURA

En general, comparado con los esquemas usuales en 1+D de relacién universidad-empresa, los
programas doctorales y postdoctorales de insercion en las empresas, son de baja cobertura. El caso
mas aparente es el prestigiado PODOCO con solo 14 subsidios semestrales. Luego, la incidencia de
estos programas en la politica publica global en I+D es necesariamente mas reducida. Sin embargo,
este escaso tamafio facilita la implementacién del componente de Match inicial y Mantenimiento,
ya que podrian ser desarrollados por un staff reducido, como en caso de Finlandia en que son solo
dos personas.

En todo caso, esto no significa la necesidad de acotar la cantidad de beneficios ya que, por ejemplo,
el programa CIFFRE de Francia, que considera un nimero importante de beneficiarios, si logra tener
un estandar importante respecto al buen funcionamiento de este tipo de iniciativa. Lo crucial es
poder rescatar las buenas practicas que hay en comun, las cuales tienen que ver con el Match inicial
y, sobre todo, la difusidn que tienen los programas tanto en el espacio académico como en la
industria, y que permite recopilar informacion sobre las empresas interesadas en estas iniciativas y
a su vez poder saber de las iniciativas que tendrian los(as) propios(as) doctores(as).

SECUENCIALIDAD EN EL CICLO DE EJECUCION DE LOS PROGRAMAS

La mayoria de las experiencias revisadas indican que los programas de insercién desarrollan el ciclo
completo de planificacion o sea formulacion, implementacién y evaluacidon. En la fase de
formulacidn se incluyen los procesos de postulacion, el matching si lo hubiere y evaluacidn ex ante.
En implementacion, se realiza la ejecucidén y supervision de los proyectos y en la etapa de
evaluacién, se considera la presentacion de resultados e impacto de la investigacion desarrollada.
En la practica, en el caso chileno, éste es un proceso de capacidad organizativa decreciente, con un
gran esfuerzo en el disefio especificamente en evaluaciéon, pero con menor supervision,
basicamente de tipo técnico y financiero y acciones esporadicas en evaluacién, que mas bien se
centra en reportes de cierre de proyecto, dejando en segundo plano la empleabilidad, satisfaccién
usuaria e impactos en |+D. El componente de matching solo aparece en experiencia francesa y
finlandesa, de hecho, con mas propiedad en este Ultimo pais, ya que en CIFRE es asistencia a los
postulantes. Las pocas evaluaciones realizadas a doctores(as) beneficiarios(as), aluden a la precaria
calidad de la supervisidn, lo que hace patente la necesidad del componente de mantencion.
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ESCASEZ DE EVALUACIONES

Producto de lo reciente de estas iniciativas entre capital humano avanzado y empresas, la aun
menor cobertura de sus programas y heterogeneidad de esquemas doctorales y postdoctorales, es
gue se advierten escasas evaluaciones. Las que existen (como CIFRE) son focalizadas en
empleabilidad y satisfaccion usuaria. Es posible que, por el auge de los Doctorados Industriales,
principalmente, se comiencen a desarrollar estudios comparativos y de caracter evaluativo. Los
insumos para una evaluacién de resultados pueden ser incorporadas en el componente de Match
como dimensiones de expectativas en la empresa y post subsidio y en el componente de
mantencién con registro de dimensiones como satisfaccion de expectativas, mantencién en la
empresa e intersector industrial, relacién con supervisor, expectativas de usabilidad del producto
de la investigacidn, patentamiento e indicadores de bibliometria.

GOBERNANZA DE LOS PROGRAMAS

Todos los programas revisados tienen una gobernanza definida, aunque difieren en la magnitud de
la presencia del Estado. En la experiencia finlandesa, la gobernanza es privada, a lo mas con
presencia de universidades estatales, en la iniciativa neozelandesa, la gobernanza descansa en una
fundacion estatal con presencia de cientificos y empresas privadas. En Francia la ARNT es una
instancia publico privada con presidencia de un funcionario de gobierno, aunque algunas funciones
de difusion y de pre matching son ejecutadas por fundaciones privadas. Esto indica que, en la
gobernanza de un programa de insercidn de capital humano avanzado, priman los consorcios con
privados en articulacion con empresas estratégicas en la insercion de doctores(as). La mayoria
consta de Consejo como instancia evaluativa y estratégica y una gerencia de corte operativo, sujeta
a mandato definido e indicadores de desempeiio.

5.2. Resultados del levantamiento cualitativo

A partir de las entrevistas realizadas en un comienzo de la investigacidn, las que fueron analizadas
en el software Atlas.ti generando una aglutinacién de hallazgos (citas y/o ideas) en codigos y
conceptos que se repetian en los diversos discursos, se pudieron observar distintas conclusiones
gue fueron referidas por varios de los participantes, quienes delimitan temas en especifico sobre el
estado actual de la insercion de capital humano en empresas y recomendaciones hacia su
fortalecimiento.

Diagnostico de la relacidon entre empresa y ciencia: contexto

De acuerdo al levantamiento cualitativo inicial (entrevistas y grupos focales), en Chile existiria un
bajo interés por la produccidn cientifica, principalmente desde las empresas, donde el PAI de
CONICYT, en conjunto con otras iniciativas, vendria a incentivar esta labor en el ecosistema
empresarial. A pesar de lo anterior, se recogen opiniones sobre la importancia de la creacion de
valores tecnolégicos-cientificos, que sean capaces de cambiar la matriz extractivista de la economia
nacional. Bajo las premisas anteriores, también se da a entender que en el contexto actual de
diversificacion econdmica es clave la experiencia que tienen los(as) doctores(as) insertos en la
industria, como una nueva forma de desarrollo profesional.
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En segunda instancia, se agruparon aquellas impresiones de beneficiarios y usuarios sobre los
desafios en torno a la relacion entre industria y ciencia. Los participantes argumentarian que los
desafios guardan relacién con los limites existentes en el mundo empresarial, en conjunto con el
perfil de investigador(a) que existe hoy en dia. En ese sentido, se identifica una baja relacién entre
ambos espacios, delimitada por una cultura conservadora de la empresa chilena, que se basa en no
plantearse desafios cientificos importantes, en tanto no considera proyectos a largo plazo o sin
resultados finales seguros.

Sobre el mismo punto, se menciona las diferencias entre empresas (pequefias, medianas y grandes)
y sus capacidades de innovar, lo cual generaria una brecha importante debido a los objetivos y
desafios que se plantean segun el momento de consolidacién del rubro. En ese sentido, se valorizan
las instancias de subsidio en torno al I1+D+i por su capacidad de incentivar este tipo de tareas, debido
a que disminuye considerablemente el riesgo de innovar hoy en dia y valoriza el trabajo cientifico
en la industria.

El valorizar el trabajo cientifico en la industria, se constituye como un desafio importante, el cual se
basa en el poder acoplar el trabajo académico con el industrial. Se identificaria que la academia es
planteada bajo dindmicas de trabajo distintas y sin motivacién aparente para el trabajo industrial, y
asuvez, donde los investigadores(as) tendrian una responsabilidad individual de poder exportar sus
ideas fuera del ambito académico.

Finalmente, se encuentra el desafio de la insercién laboral de los(as) doctores(as) cuyas
proyecciones se han visto mermadas debido a los pocos lugares disponibles para trabajar fuera de
la academia, a la vez que las universidades no tendrian la capacidad de absorcion de los
profesionales.

Expectativas previas a la insercion

Para las empresas, las expectativas estdn mediadas por los trabajos previos con investigadores(as)
y centros de investigacion, realizados cuando han tenido la necesidad de generar 1+D+i y/o
solucionar problemas y desarrollar procesos, por esto, cuentan con formas de trabajo establecidas
con anterioridad, las cuales se basan en una relacién tanto con instituciones como con profesionales
en especifico de contacto personal, en ese sentido, el Match que se tiene en primera instancia con
los investigadores(as) esta mediado por una red de contactos establecida en el tiempo. Estas redes
se basan no solo en el conocimiento de los profesionales, sino que también en la infraestructura
gue puede brindar un espacio dedicado a la investigacion.

Sobre las expectativas segun el tipo de empresa, las PYMES considerarian que las iniciativas
relacionadas a la insercidon de Capital Humano, las ayudan a consolidar aspectos técnicos y bajar el
grado de riesgo. Si bien se considera que el mercado nacional tiene una baja competencia y
capacidad de integracidon de nuevos actores, para las empresas, de todas maneras, es esencial el
buscar producir productos mas atractivos para dinamizar el mercado actual.

Por otro lado, para los beneficiarios de los programas, las expectativas tendrian relacién con el optar
a mejores condiciones laborales, tanto en términos monetarios y de estabilidad, como en la
dinamica de trabajo propia del espacio de investigacion, sin embargo, la generacidon de estas
expectativas esta mediada por razones circunstanciales de acercamiento con el area industrial, que
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por lo general ocurre desde la relacién con redes de investigaciéon en especifico dentro de la
academia.

Sobre experiencias anteriores, las impresiones levantadas dan cuenta de que las experiencias
podrian ser conflictivas debido al perfil de investigadores(as) y los aspectos basales de programas,

sin embargo, sus resultados serian bien evaluados por los participantes.

Evaluacion de programas de insercion

En primer lugar, sobre el proceso de postulacién y adjudicacién, se consideraria que el tiempo de
espera de la adjudicacidn es demasiado extenso para generar, por un lado, una gestion dptima de
la empresa vy, por otro lado, un compromiso desde el(la) investigador(a) ya que se veria obligado a
buscar otras instancias alternativas. Asi también, los criterios de adjudicacidn serian difusos, donde
hay caracteristicas de las empresas, como la infraestructura para el trabajo, sobrerrepresentada
para los participantes, en tanto no existiria una instancia de feedback para informar la evaluacidn
de la propuesta.

Sobre las dindmicas de trabajo, se considera que el éxito de esta fase inicial, se encuentra mediada
por las habilidades transversales del investigador(as), que contendrian su caracter dinamico, su
capacidad de generar un lenguaje compartido y de trabajar en equipo. Estas caracteristicas, a su
vez, traerian un impacto positivo en la propia dindmica de la empresa.

Como aspectos basales, sobre los programas de insercion laboral de doctores(as) en Industria
revisados, se caracteriza al financiamiento CORFO como mads acorde a las necesidades empresariales
y el financiamiento CONICYT mas cercano al trabajo académico. Ademas, se consideraria que no hay
aspectos basales que aseguren un feedback durante el desarrollo del proyecto, asi como tampoco
se considerarian compromisos concretos entre las partes. Finalmente, la caracteristica burocratica
de las instancias, podria generar dificultades para poder motivar a la industria a incorporar este tipo
de iniciativas.

Recomendaciones

Para algunas de las empresas entrevistadas seria clara la necesidad de generar instrumentos mas
rigidos en torno a la participacién del profesional inserto, que concretamente obstaculice la retirada
voluntaria de éste durante la investigacién. En ese sentido, argumentan la necesidad de tener reglas
mas claras en torno a los recursos que manejaria el(la) doctor(a) y sus labores.

En términos de responsabilidades, también se consideraria que las empresas pudieran tener un
apoyo externo para poder absorber de mejor manera el enfoque de innovaciéon en tanto, de
momento, parecieran no estar lo suficientemente preparados para los nuevos paradigmas que
implica esta perspectiva. En ese sentido, se buscaria un apoyo institucional, lo cual no
necesariamente implica el desarrollar el conocimiento cientifico como tal dentro de la empresa, sino
que busque generar las condiciones para absorber este nuevo escenario.

Para los entrevistados es importante también la capacitacion en habilidades blandas hacia los
profesionales antes de la insercién, en tanto necesitardn herramientas relacionadas al trabajo
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multidisciplinario e innovacidn para un correcto desempefio en la dindmica interna de su lugar de
trabajo. Estas instancias se consideran necesarias para el seguimiento y desarrollo del proyecto.

En el mismo punto, habria quienes consideran importante el apoyo de universidades y centros de
estudios en la motivacion en torno a la participacién de los profesionales especializados dentro de
las empresas, desde su formacién inicial o desde el trabajo en conjunto entre ambos actores de
manera constante. Esta motivacién, desde la perspectiva de los participantes deberia de ser
consolidada y estandarizada en los distintos centros de estudios y Universidades, a través de
incentivos y programas que busquen este didlogo.

Resumen de hallazgos cualitativos

Tabla 6: Resumen de resultados cualitativos de diseiio

Industrias Academia
" Bajo interés por la produccidn cientifica. " Espacio sin voluntad de vinculacion real.
" Necesidad de Innovacion y creacion de valores ®  Laacademia es planteada bajo dindamicas de trabajo
tecnoldgicos-cientificos. distintas y sin motivacidn aparente para el trabajo
=  Baja competencia y capacidad de integracién industrial.
de nuevos actores. ®  Enfoque en investigaciones Basicas y no aplicadas.
" Insercion de doctores(as) como experiencia ®  |nvestigaciones no aseguran resultados utilizables.
anecdética. ®  Sin espacios claros de Transferencia tecnolégica.
®  Cultura conservadora.
Empresa Doctorados
" Sin mayores desafios cientificos o necesidad de = ®  Dindmica de trabajo a largo plazo.
innovacion. ®  Los(as) investigadores(as) tendrian una responsabilidad
®  Mirada Cortoplacista individual de poder exportar sus ideas fuera del ambito
"  Foco en explotacion y no en exploracidn académico.
= Diferencias entre empresas (pequefias, ®  Valorizados en torno a su grado, mas no en sus
medianas y grandes) y sus capacidades de habilidades para el trabajo.
segun el momento de consolidacién del rubro ®  Poca insercion laboral, tanto en la industria como en la
"  Empresas buscan producir productos mas academia.
atractivos para dinamizar el mercado actual. =  Busqueda de mejores condiciones laborales y estabilidad
"  Sin espacios o areas dedicados a la I+D que / bajo compromiso real con empresas.
proporcionen instancias de entendimiento con ®  Razones circunstanciales de acercamiento con el drea
Doctorados. industrial, que por lo general ocurre desde la relacién con
®  Prejuicio hacia doctores(as). . redes de investigacion en especifico dentro de la
academia.

= Dificultad de lenguaje y habilidades blandas.

" Casisin relacion, espacios de relacién son nuevos.

"  Dinamicas de trabajo distintas.

"  Trabajo en conjunto son situaciones especificas, basadas en redes y trabajos preestablecidos, en dindmicas
contextuales y circunstanciales.

®  Poca capacidad de creacion cientifica en conjunto, sin discusidn sobre patentes y sin formas de publicacién
cientifica desde el trabajo industrial.

®  EIPAl de CONICYT, en conjunto con otras iniciativas, vendrian a incentivar el acercamiento de ambas areas en el
ecosistema empresarial.

Evaluacion Propuestas
" Tiempo de adjudicacidn provoca: poca gestion ®  Necesidad de asegurar condiciones laborales 6ptimas
de empresa y poco compromiso de para los doctores(as).

doctores(as).
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Doctores(as)buscan otras instancias de
financiamiento mientras es el tiempo de
adjudicacion.

Postulantes no tienen claras las bases y
requisitos que se consideran importantes.
No hay instancias de feedback en caso de no
recibir el beneficio. Tampoco se consideran
instancias de feedback claras durante el

Independencia de divulgacién cientifica para poder
acceder a otro fondo.

Necesidad de una figura que acompaiie el proceso de
ambos.

Capacitacion en habilidades blandas y uso del lenguaje.
Traspaso de informacidn técnica hacia la empresa desde
doctores(as) egresados(as).

Mayor apoyo de universidades y centros de estudio, por

proyecto. ejemplo, en infraestructura.

"  Impacto positivo en la dindmica de laempresa = Edycacién empresarial en términos de +D+i.
en tanto el doctor(a) tenga habilidades de ®  Figura de fortalecimiento para PYME a la par de la
trabajo en equipo. insercion.

" Financiamiento CORFO se considera mas »

Mayor tiempo de investigacidn de la empresa, que
permita consolidar un proyecto a largo plazo para la
industria.

adecuado para empresas y CONICYT para
Doctores(as).
®  Alta Burocracia.
"  No hay unainstancia de fortalecimiento
especial para PYMES.
Fuente: Elaboracion propia.

5.3. Integracion de resultados de Benchmark y levantamiento cualitativo para el disefio
de los pilotos

Como diagnéstico general, desde las entrevistas se desprenden una serie de desafios a considerar
para la inserciéon de capital humano avanzado, los cuales guardan relacion con diferentes intereses
entre el espacio académico e industrial. Por un lado, se muestra una industria con un bajo interés
por la produccién cientifica, bajo nivel de competencia e integracidon de nuevos actores, y que a
pesar de necesitar de 1+D+i para crear nuevos valores tecnolégicos-cientificos, en general se
describe como un espacio donde prevalece una cultura conservadora.

Por otro lado, el 4rea académica se mostraria como un espacio sin voluntad de vinculacién real, con
dinamicas de trabajo en funcién de investigaciones basicas, donde no hay una motivacion
estandarizada para realizar aportes a la industria, es decir, sin espacios claros de transferencia
tecnoldgica. Asi, ambos espacios se encontrarian ampliamente inconexos.

En términos de actores, las empresas en general tienen un foco en la explotacidon, mas no en la
exploracién de nuevas innovaciones, presentando escasos desafios cientificos. A su vez, si bien las
PYMES estarian en busca de producir productos mds atractivos para ampliar sus opciones en la
industria, el poco dinamismo del mercado actual y las pocas capacidades de consolidacidon que
tienen, hacen que la |+D+i sea un objetivo de segundo plano. Finalmente, la mirada cortoplacista de
las empresas en términos de resultados y ganancias, generan un prejuicio sobre el trabajo cientifico,
describiéndolo como falto de responsabilidad y de bajo relacionamiento interpersonal, lo que
provoca, entre otros factores nombrados, un bajo interés en general hacia la investigacion desde
empresas, expresado en la falta de dreas especializadas en I1+D+i dentro de ellas.

Sobre los(as) doctores(as) y profesionales avanzados, tendrian una responsabilidad y motivacién
individual a la hora de exportar sus conocimientos a la industria, teniendo un gran peso en esta
decision, la busqueda de mejores condiciones laborales y estabilidad. También hay quienes se
acercan de manera circunstancial a espacios empresariales, sin embargo, en general su insercion
laboral suele ser baja, y ultimamente también lo es en la academia. Dentro de sus espacios de

47



INSERCION DE CAPITAL HUMANO EN LA INDUSTRIA, DISENO Y PILOTAJE DE NUEVOS COMPONENTES
INFORME FINAL
ID 4872-10-LE18

trabajo tendrian la caracteristica de ser trabajadores con pocas habilidades blandas, sobre todo en
términos comunicativos, y por ser valorizados en torno a su grado, mds no en sus habilidades para
el trabajo.

La relacién entre ambos espacios se mostraria llena de prejuicios, sobre todo por la diferencia entre
dindmicas de trabajo, e ideas preestablecidas sobre la investigacidn cientifica, lo cual deja a estas
iniciativas como actividades anecdéticas y/o en base a redes preestablecidas.

Para este estudio, se busca un aporte a la superacién de estos desafios a través de nuevos
componentes en programas de insercién laboral. Desde el andlisis cualitativo y la experiencia
internacional y nacional se pueden destacar algunos elementos sobre actividades, enfoques y
espacios de trabajo en conjunto de ambos espacios.

Fortalecimiento de espacios previo al Match

Desde la informacion recolectada, hay puntos que tienen relacidon con el contexto en que se
desarrollan los programas y sus fortalezas o debilidades. En ese sentido, clave es el tipo de
interaccion previa que se tiene entre academia e industria, lo cual en Chile dependeria de
voluntades individuales de los profesionales, con pocos espacios sustanciales de cooperacién
cotidiana, donde una experiencia aislada son las actividades en conjunto del Centro de Innovacidn
ucC.

En la experiencia internacional, clave es el encuentro entre distintos actores que conforman el
ecosistema de innovacién y espacios relacionados a la industria y la academia. En Francia se
fortalece la relacién entre doctores y empresas en talleres complementarios a la postulacién final,
realizados por un ente privado como la Asociacién Bernard Gregory. Por su parte, PODOCO,
iniciativa de Finlandia, relne a distintas fundaciones del drea de la ciencia, innovacidn, educacién y
tecnologia, como parte del programa, entre las cuales realiza una prolija difusidn del programa,
ampliando sus redes?®. En Chile existen distintas iniciativas en torno a temas similares, sin embargo,
no estdn reunidas en programas centralizados.

Sin embargo, también son importantes las motivaciones y desde qué actor se posicionan los
programas y su desarrollo. Los profesionales entrevistados muestran que las experiencias de
interaccion no son lo suficientemente promovidas dentro de sus espacios de estudio. En ese sentido
instituciones como PODOCO ofrece encuentros de difusion atractivos de posdoctorados y empresas
a la par del ofrecimiento de fondos a jovenes académicos para investigaciones de importancia
estratégica.

Asi también, esta individualizacién de la insercion en industrias, se mejoraria en otros paises con
iniciativas como las asociaciones profesionales que ofrecen practicas en Estados Unidos, la relacién
con el ministerio de educacidon en SINGAPUR o las iniciativas de Laboratorios publicos de Franciay
Alemania, que vuelven de manera mas cotidiana esta relacién.

1% En el resto de Europa, la experiencia es muy variada, incluso Italia, se basa en relaciones particulares de
instituciones becarias de PhD industriales, que incluye al Estado, empresas y sindicatos, con contrato de
acogimiento de PhD industriales con Asociaciones empresariales sectoriales.
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En ese sentido, se puede observar un estado actual en Chile caracterizado en la poca iniciativa desde
los actores (universidad y empresa) para realizar proyectos de innovaciéon en la industria,
vislumbrando las necesidades de mayor apoyo desde las universidades y la academia en general,
ademas del fomento de [+D en las dreas de investigacion. Esto puntos son abarcados desde la
experiencia internacional, con actividades referidas a encuentros, organizaciones y el
fortalecimiento de la extensién de las Universidades para la investigacion, como se puede observar
en la siguiente figura, en los cuales aparte de contar con plataformas de entrada para postulantes
(PhD tesistas o POSTDOC) como para empresas, se cuenta complementariamente con actividades
referidas a encuentros postulantes-empresarios, organizaciones especializadas en matching,
ademas del fortalecimiento de la extensidn de las Universidades para la investigacidon con empresas.

En base a esa experiencia, un diagndstico de la relacién previa Academia e Industria se puede
graficar en la siguiente figura.

Figura 12 Relacién Previa A+l

ESTADO ACTUAL NECESIDAD EXPERENCIA
1. BEncuentros de difusiény
1. Mayor apoyo desde las relacionamiento entre actores.
Universidades. o )
Poca iniciativa desde los actores. 2. Organizacion de profesionales.
2. Fomento de I+D en el area de
investigacion. 3. Bxtensién en Universidadespara la
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Elementos relacionados al Match inicial

Respecto al Match inicial entre empresas e investigadores(as), se constata que en general esta
instancia es difusa para los entrevistados. Conectandolo con el punto anterior, en Chile las iniciativas
suelen ser personalizadas a contactos conocidos y sobre todo para instancias circunstanciales. Por
otro lado, las empresas al no tener un desafio cientifico importante, tampoco tendrian claro
exactamente cual es el aporte de un(a) doctor(a) en su lugar de trabajo.

En tanto estos puntos se encuentren difusos, tendria una limitante para los(las) doctores(as), ya que
la investigacidon cientifica no partiria desde una total compresion de la contraparte, y para las
empresas podria pasar a tener una importancia sélo anecdética. El desafio entonces, radicaria en
gue las empresas tuvieran la oportunidad de poder identificar un area de investigacion o solucién
de problemas en su estructura interna, y, por otro lado, que el(la) doctor(a) tenga la capacidad de
promocionarse a si mismo como profesional capaz de innovar, y ser un aporte a la empresa a través
del fortalecimiento en 1+D o I+D+i.

En Chile hay pocas iniciativas que estén solo concentradas en este punto, una de ellas es la forma
de contacto entre empresas y profesionales desde el Centro de Innovacion UC, a través de
actividades en conjunto y asesoramiento en la busqueda de profesionales para las empresas
asociadas, sin embargo, al ser solo iniciativa de una Universidad y, sobre todo, de cardacter privado
(para ambos actores), es excluyente para la totalidad de empresas que podrian interesarse en la
insercién de Capital Humano Avanzado, sobre todo quienes recién se estan insertando en el
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ecosistema de innovacidn, y con ello, no termina de reducir el contacto personal al concentrarse en
empresas con las que se mantendrian relaciones de cooperacién anteriores e intereses en conjunto.

En ese sentido, hay iniciativas que podrian encaminar a los programas en esta tarea, entre ellas, las
herramientas virtuales que ofrecen programas como PODOCO (Finlandia) o CIFRE (Francia), donde
existe una plataforma de postulacién online, en la que, ademas de resolver dudas sobre la
postulacion, los postulantes pueden dar a conocer, por un lado, sus inquietudes cientificas y/o
problematicas a resolver en el area empresarial, dilucidando posibles proyectos a realizar durante
la insercién y, por otro lado, promocionar las ideas que tengan en torno a la innovacién cientifica
para fortalecer la 1+D+i en la industria. Lo importante de este paso es poder crear una red y con ello
un marco de cooperacidn para fortalecer la relacién.

En el caso de PODOCO, las empresas son invitadas a poner en la plataforma las areas que sean de
investigacion aplicada. Mientras que en la plataforma CIFRE, ademads de saber los campos de
investigacion de empresas, los estudiantes pueden presentar su oferta ante estas inquietudes,
acercandolos indirectamente a una forma de relacionamiento y de comunicaciéon con el mundo
empresarial a través de la oferta.

Asi también hay otra figura interesante que ayudaria a concretar y elaborar de mejor manera la
relacién entre ambos actores, este es el Manager que establece la relacién entre postulante y
empresas en el caso PODOCO, lo que finalmente, ayuda a poder generar un proceso de cooperacion
claro desde el principio de la instancia.

En resumen, respecto a los elementos del Match en el contexto chileno, se puede observar que hoy
es realizado a través de un proceso difuso de caracter personal o restringido, que se relaciona con
una necesidad de encuentros e instancias de relacionamiento entre actores, aunque también de un
apoyo mas enfatico en la primera etapa de los proyectos. Desde la experiencia internacional, existen
iniciativas estandarizadas y especificamente disefiadas para este proceso, las cuales, sin embargo,
debe destacarse no alcanzan a ser procesos computarizados de matching. Los elementos
constitutivos de Match se muestran en la siguiente figura:

Figura 13: Elementos de Match
ESTADO ACTUAL NECESIDAD EXPERENCIA
4 Y 4 ) a N

1. Iniciativas universtarias privadas
para la vinculacion.

Proceso difuso de caréacter personal o
restringido.

1. Instancias de relacionamiento de
proyectos.

2. Encuentro para fomentar la
comunicacién de ideas.

3. Apoyo en primera etapa para ajuste
de ideas y recomendaciones.

. Iniciativas estandarizadas de Match

. Uso de didtintas herramientas para

. Apoyo de personal para

inicial.

Match inicial.

sugerencias, concretizaciony
aseguramiento de experiencia
exitosa.
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Elementos relacionados al Mantenimiento

El punto de mantencion es uno de los que presentaria mayores comentarios desde los actores
involucrados. Entre las mayores necesidades o criticas se encontraria, en primer lugar, el
aseguramiento de condiciones laborales dptimas para los profesionales insertos, lo que no sélo
traeria beneficios a ellos en términos monetarios, sino que tendrian un mayor compromiso con el
proyecto, en la experiencia internacional, los programas revisados en su mayoria asegurarian un
contrato al menos durante la investigacion.

Por otro lado, se encuentra la capacitacién hacia los profesionales en habilidades blandas, lo cual,
desde el levantamiento de informacion cualitativa, seria central para la dindmica de trabajo en
equipo que requiere un espacio empresarial y asi también, para la comunicacion de la investigacion
cientifica.

También, existiria la necesidad de regularizar las patentes y con ello los resultados cientificos del
desarrollo del programa. En la experiencia internacional, encontramos que en Dinamarca los
derechos de propiedad intelectual del proyecto son a nombre de la empresa beneficiaria, y en
Singapur este proceso es mediado entre Universidad y Empresa. En la evaluacidn de resultados de
la insercion de Capital Humano Avanzado en Dinamarca, se puede evidenciar que este tipo de
procesos promueven la innovacién, la creacién de nuevos valores y con ello de empleo. En Chile,
por su parte, el programa no facilitaria la adjudicacién de patentes y, a su vez, estas no tendrian un
efecto en el curriculum académico de los profesionales, el aseguramiento de la produccién cientifica
estaria solo dado por la publicacidn del estudio y una instancia de difusidn, lo que también genera
un problema, en tanto no se podria postular a otro beneficio mientras no esté finalizada la
publicacién.

En otro ambito, se encuentra el apoyo de supervisores(as) y/o gestores(as), que aportarian en
términos cientificos a la investigacion durante su desarrollo, lo cual seria crucial para los
investigadores(as). En la experiencia internacional, se pudieron constatar experiencias donde
participarian cientificos de alta calidad para esta labor y, ademas, en el caso de Francia y Singapur,
entre otros, también se realizaria un espacio de apoyo en el trabajo en laboratorios especializados
(o publicos) de Universidades. En Chile, el Centro de Innovacién UC ofreceria oportunidades
similares, sobre todo en términos de apoyo en infraestructura.

Hay casos mas especializados, que pueden derivarse de un mayor desarrollo de estas iniciativas, por
ejemplo, en Dinamarca el seguimiento es realizado por un(a) doctor(a) de la misma empresa o la
Universidad, asi también, la Universidad tendria un rol clave en esta iniciativa no solo en
acompafiamiento cientifico (como también en Singapur) sino que, a su vez, tendria responsabilidad
de dar la aprobacién académica al proyecto y candidato(a) propuesto, siendo responsable de la
orientacién y término del proyecto. Por lo tanto, en la experiencia internacional es clave el que la
responsabilidad del éxito no recaiga en las capacidades del investigador(a), sino que en la red que
lo conforma como tal, desde la difusidn, el Match inicial, mantenimiento y término de la experiencia.

Finalmente, la duracién de los proyectos pareceria central para los(as) investigadores(as) en tanto
puede ayudar a generar no solo el resultado de la investigacion, sino también, poder fomentar un
area de investigacion o poder realizar una transferencia exitosa en la industria. En general, a
excepcion de Nueva Zelanda, los programas durarian, por lo menos, un afio mas que en el caso
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chileno. Asi también un punto importante es el tiempo de espera entre postulacién y adjudicacion,
clave en el compromiso de los(as) investigadores(as) con el proyecto, en la experiencia
internacional, Dinamarca ha podido mejorar en este aspecto, a través de un comité interdisciplinario
e independiente “comité de investigacidn industrial”.

En resumen, el contexto actual de programas de insercién en Chile da cuenta de condiciones
insuficientes para fortalecer el compromiso y sustentabilidad de los proyectos durante la
mantencién, que guarda relacién con la necesidad de mejores condiciones laborales,
fortalecimiento de habilidades para el trabajo en equipo, mayor supervision y un mejoramiento de
aspectos basales de los programas. La experiencia internacional, y también algunas experiencias de
investigaciones en Chile, dan cuenta de la importancia del aseguramiento de condiciones laborales,
condiciones de propiedad intelectual, ademas de otros aspectos especificos de la investigacion, que
han sido buenas practicas interesantes de rescatar, como se resume en la figura 14:

Figura 14: Elementos de Mantencion

ESTADO ACTUAL NECESIDAD EXPERENCIA
r D e D (~

~
1. Aseguramiento de Contrato durante
el proyecto de investigacion.

2. Propiedad Intelectual Asegurada a

1. Mejorade condicioneslaborales Empresa y/ o Universidad.

para profesionales.

3. Apoyo de supervisoresde alta
especializaciéonen términos
cientificos.

2. Capacitaciénen habilidadesblandas
para profesionales.

Bajas condiciones para el compromiso y 3. Supervisidny apoyo cientifico

sustentabilidad del proyecto. durante el desarrollo. 4. Espacios fisicos de apoyo para

investigacion (laboratoriosen

4. Menorestiempo de adjudicacién conjunto).

para asegurar profesonales. 5. Responsabilidad, apoyoy

participacién activa de universidades

5. Menor tiempo de adjudicacion para durante todo el proceso.

asegurar profesionales.

6. Comisiones externas para tiempos
més acotadosde espera en
adjudicacion.

Fuente: Elaboracidn propia.

Hay otros puntos interesantes de relevar, que fueron mencionados por los(as) entrevistados(as).
Uno de estos puntos es el prejuicio que existe desde la empresa hacia el Capital Humano Avanzado,
en tanto las dindmicas de trabajo son distintas entre ambos actores, produciendo un
desentendimiento entre ambos. Si bien no se pudo revisar una experiencia que vaya directamente
en relacién a este punto, desde las recomendaciones hechas, se desprende la necesidad de poder
capacitar a los alumnos de doctorado desde su formacién a la forma de trabajo empresarial y los
términos que debiesen manejar para una mejor comunicacién. Este elemento, que se podria
relacionar mas al Match inicial, a su vez, es decisivo en la mantencion.

Sin embargo, debido al contexto de bajo interés desde las empresas para este tipo de instancias,
también se propone el ofrecer educacidon empresarial sobre [+D+i, generando distintas actividades

gue ayuden a formar un ecosistema y cultura empresarial que tenga un enfoque de innovacion.

Por ultimo, los entrevistados argumentarian no tener el suficiente feedback institucional, para
comprender de mejor manera los resultados de su postulacién o, también, resolver dudas sobre
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rendicién de cuentas, lo que puede generar una percepcidén negativa del programa. A pesar de las
criticas basales, las iniciativas PAl y CHI son valoradas como formas de fortalecer el ecosistema de
Innovacion.

5.4. Resultados de la implementacion de los pilotos

Match inicial

A partir de la implementacion del piloto se pudo responder a las hipétesis inicialmente planteadas
en la metodologia de implementacion de este piloto.

HIPOTESIS 1

Las caracteristicas de la empresa y del(a) doctor(a) y la combinatoria entre ambas, determina la
forma en que se da el Match en términos de expectativas, roles, proyecciones y facilita el
entendimiento.

El Match inicial seria mas eficiente seguin las estrategias e inversiones en I+D que realiza la
empresa para su fortalecimiento, en tanto invertirian en redes de contacto mas especializadas
para llevar a cabo la busqueda de capital humano avanzado.

En el caso de empresas que tienen un area de investigacidn consolidada, estan en comunicacién con
centros tecnoldgicos y/o con universidades, colaborando constantemente en pos de ser parte de la
vanguardia tecnoldgica. En ese sentido, tienen redes mas sofisticadas que les facilitan la busqueda
de doctores(as) pertinentes. Por ejemplo, el Centro de Innovacién de la UC, facilita el contacto entre
empresas y Universidades, a través de la entrega de la oferta programatica de CORFO, la ayuda en
el proceso de postulacion y en este caso, a busqueda del propio doctor(a).

Estas redes, sin embargo, tienen un costo monetario —se necesita membresia en el caso de UC- y
ademas requieren de una retroalimentacion desde la empresa, por ejemplo, a través del patrocinio
de investigaciones (financiadas por fondos privados y publicos) dentro de las instalaciones y, por lo
tanto, deben de reunir condiciones materiales para ser parte de esa red. En el caso de las empresas
medianas y pequeiias, el Match suele realizarse por redes personales, redes sociales y plataformas
laborales, lo cual podria dificultar la evaluacion del perfil y eleccién de un profesional pertinente en
tanto se reducen las posibilidades pertinentes para la investigacion.

HIPOTESIS 2
Cuando se conocen las expectativas del otro, se identifican los puntos de consenso y disenso y se
llega a un acuerdo, esto favorece la incorporacion bajo relaciones constructivas y eficaces.

Hay empresas que no idean el proyecto, sino que proviene desde los doctores(as).
De los casos observados, al menos 3 informaron respecto a que la idea del proyecto en especifico,
fue ofrecida desde los doctores(as) hacia las empresas, en tanto mantenian un vinculo con ellos y/o

habian sido recomendados. El hallazgo es relevante en tanto plantea el cdmo podria realizarse un
Match en el caso opuesto, desde el doctor(a) hacia la empresa.
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En el caso de PODOCO (Finlandia) y CIFFRE (Francia) los programas estarian inclinados hacia que
los(as) doctorados(as) puedan presentar sus proyectos a empresas. Este modelo se basa en la
existencia de una masa de empresas interesadas en proyectos que requieren capital humano
avanzado y un ecosistema que lo sustente, situacidén que no se observa en Chile, ya que las empresas
que realizan investigacion intramuros son aquellas que viven de la innovacion o que son
generadoras de conocimiento, siendo éste un grupo reducido de instituciones.

HIPOTESIS 3

El(la) doctorado(a) que se proyecta en la industria tiene mayor probabilidad de que, de manera
proactiva, realice acciones adicionales que permitan su instalacion y la generacion de la necesidad
permanente en la empresa de un investigador(a) y, por lo tanto, se favorece su mantencion en la
empresa.

Hay empresas que no hacen una busqueda del doctor(a), sino que buscan recomendaciones y/o
los conocen de otras instancias.

Las empresas antes del proyecto, considerando que en todos los casos fue el primer acercamiento
con PAI, no tenian una idea clara respecto al doctor(a) que necesitaban, sino que buscaron
recomendaciones entre sus contactos respecto a la investigacidon en especifico. La importancia y
énfasis del perfil requerido radicaba especialmente en la capacidad cientifica, es decir, su
conocimiento en el drea a desarrollar, lo cual es clave en tanto conocen al doctor(a) a través de su
idea, siendo el conocimiento de esta lo que les otorgd un valor suficiente para la insercién.

Las habilidades que se requieren desde los doctores(as) dependen del momento de la empresa.

En las empresas pequefias las habilidades que se requieren guardan mds relacion con el caracter
técnico de las investigaciones, necesitando personas que sean proactivas, con habilidades para
trabajar en equipo, y sobre todo, que tengan motivacidn por la investigacion, ya que al ser equipos
pequefios con recursos limitados, el(la) doctor(a) debe de tener el interés suficiente en la tematica
y el resultado para activar sus propias redes y generar las actividades correspondientes sin un
especial acompafiamiento desde la empresa.

Por su parte, las empresas grandes y/o con mayores recursos para realizar una investigacion
prefieren doctores(as) que tengan un grado de acercamiento con la industria, por sobre sus
capacidades técnicas, y habilidades en torno a la tolerancia a la frustracién, liderazgo y adaptacion
a los cambios, ya que al contar con mejores y mas desarrolladas redes de conocimiento e
infraestructura adecuada, pueden llevar a cabo la investigacion sin la necesidad de que el(la)
doctor(a) se concentre especialmente en ello.

TIPOLOGIAS
Ademas de responder a las hipdtesis, se pudieron disefiar tipologias de empresas que pudieran
originar vinculaciones que aumentan la probabilidad del desarrollo de proyectos exitosos y de la

mantencién del(la) doctor(a) en la empresa.

Asi, para obtener Match inicial propicio para desarrollar vinculos tempranos entre la empresa y el
capital humano avanzado se debe levantar informacién que, desde el piloto, ha surgido como clave
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para el desarrollo de relaciones laborales e investigativas de manera que se fomente el éxito del
proyecto y su capacidad de generar inserciones de doctores(as) en la industria de manera exitosa.

En esa linea, en términos especificos, se han identificado tipos de empresas que necesitan tipos de
doctores(as). Esto ha sido un hallazgo relevante en tanto permite reducir complejidad y concentrar
los esfuerzos en la capacidad que tendra la politica publica de favorecer relaciones virtuosas.

A continuacion, se presentan dichas tipologias, las cuales, en la experiencia del piloto del Match, ha
sido posible levantar a partir del formulario que se completa en la plataforma, tanto para empresa
como doctor(a). En este punto es importante sefalar que el sistema que se propone es diferente al
de Francia y Finlandia®, en tanto afina de manera mucho mds automatizada la identificacion de
vinculaciones iniciales que propicien la insercion de un capital humano avanzado en la industria.

Las tipologias de empresas identificadas fueron:

=  Micro, con propésito organizacional en productividad, proyecto de investigacion basica

=  Micro, con propésito organizacién en competitividad, proyecto de investigacién aplicada

=  Micro, con propésito organizacional en productividad, proyecto de investigacion aplicada

=  Micro, con propésito organizacional en competitividad, proyecto de investigacidn basica

=  Pequeia, con propdsito organizacional en productividad, proyecto de investigacién aplicada

= Pequeia, con propdsito organizacional en competitividad, proyecto de investigacidon basica

=  Pequeiia, con propdsito organizacional en productividad, proyecto de investigacion aplicada

= Pequeiia, con propdsito organizacional en competitividad, proyecto de investigacion basica

= Mediana, con propésito organizacional en productividad, proyecto de investigacién basica

= Mediana, con propdsito organizacional en competitividad, proyecto de investigacién
aplicada

= Mediana, con propésito organizacional en productividad, proyecto de investigacion basica

= Mediana, con propdsito organizacional en competitividad, proyecto de investigacion
aplicada

= Grande, con propdsito organizacional en productividad, proyecto de investigacidn basica

= Grande, con propdsito organizacional en competitividad, proyecto de investigacién aplicada

= Grande, con propdsito organizacional en productividad, proyecto de investigacidn basica

= Grande, con propdsito organizacional en competitividad, proyecto de investigacién aplicada

Las tipologias de doctores(as) identificadas son:

= Experiencia previa en sector productivo, con conductas del tipo laboral, y experiencia en
investigacion bdsica.

= Experiencia previa en el drea de investigacion del proyecto, con conductas del tipo laboral,
y experiencia en investigacion basica.

= Experiencia previa en sector productivo, con conductas auténomas, y experiencia en
investigacion bdsica.

20 Francia y Finlandia poseen plataformas de levantamiento de informacién y que sirven como espacio de
encuentro, sin embargo, no ofrecen el desarrollo de un Match en base a un algoritmo automatizado que
permita hacer mas costo-efectivo este componente en el marco de cualquier politica publica relacionada.
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= Experiencia previa en el drea de investigacién del proyecto, con conductas auténomas, y
experiencia en investigacion basica.

=  Experiencia previa en sector productivo, con conductas comunicativas y relacionales, y
experiencia en investigacion basica.

= Experiencia previa en el drea de investigacion del proyecto, con conductas comunicativas y
relacionales, y experiencia en investigacion basica.

= Experiencia previa en sector productivo, con conductas del tipo laboral, y experiencia en
investigacion aplicada.

= Experiencia previa en el area de investigacién del proyecto, con conductas del tipo laboral,
y experiencia en investigacion aplicada.

= Experiencia previa en sector productivo, con conductas auténomas, y experiencia en
investigacion aplicada.

= Experiencia previa en el drea de investigacion del proyecto, con conductas auténomas, y
experiencia en investigacion aplicada.

= Experiencia previa en sector productivo, con conductas comunicativas y relacionales, y
experiencia en investigacion aplicada.

= Experiencia previa en el drea de investigacién del proyecto, con conductas comunicativas y
relacionales, y experiencia en investigacion aplicada.

En el componente de Match inicial que se presenta en el capitulo 6 presenta las combinatorias
virtuosas que se deben realizar.

HALLAZGOS COMPLEMENTARIOS
Hay areas del conocimiento con mas dificultades para la busqueda de doctores(as).

Se considera que hay dreas donde es mas dificil buscar doctores(as) para insertar, ya que en el
mercado se ofrecen mds trabajos y mejores pagados que en el PAI, por ejemplo, en el drea de
informdtica. En estos casos, y en concordancia con lo anterior, las empresas mas pequeias deben
de generar proyectos lo suficientemente atractivos o acordes a los intereses personales — de
caracter cientifico- de los(as) doctores(as), para que prescindan del incentivo monetario y/o la
estabilidad laboral como motivos para lainsercién, que se presentan en otras areas de investigacion.

Las posibilidades que ofrece un cargo es un elemento que depende en mayor medida de la
empresa.

Las acciones adicionales que puedan o no realizar un(a) doctor(a) dentro de sus funciones dependen
del limite que ponga la empresa, ya sea en la delimitacién de sus tareas o también de las capacidades
de infraestructura que ofrece. Por su parte, el que un(a) doctor(a) asuma mas tareas de las que se
le atribuyen en un comienzo, no necesariamente remite a una mejor insercion, ya que también esta
el caso de que asuma tareas que lo distraigan de sus funciones, lo cual podria ser contradictorio en
los casos donde es central el éxito del proyecto. Si bien se valora la proactividad, se estima en mayor
medida que se realicen bien las tareas planteadas, actuando de manera auténoma.
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Mantenimiento

Los hallazgos hasta esta etapa del piloto, son los mds relevantes para el estudio en general, ya que,
por un lado, se logran sistematizar las caracterizaciones de las empresas participantes en torno a
elementos relacionados con la experiencia en PAI, y, por otro lado, se pudieron sistematizar
dimensiones que influirian de manera importante en el Mantenimiento de los(as) doctores(as).

Caracterizaciones

Desde las cuatro reuniones realizadas (una por empresa), ademas de las observaciones en terreno,
se caracterizan las distintas empresas segun perfil de doctor(a) y de empresa, importancia del
proyecto y caracteristicas del proceso. Estas caracterizaciones son identificadas de la siguiente
manera:

1. Empresas: En un primer momento es necesario caracterizar a las empresas, en tanto son
estas las que postulan al proyecto y quienes ofrecerian las condiciones necesarias para
llevar a cabo la investigacion. En ese sentido, son el contexto general desde el cual se
plantea el PAl y tienen distintos desafios.

2. Doctores(as): Los(as) doctores(as) insertos a través del programa tienen distintos perfiles
que se relacionan con su dreay, sobre todo, su experiencia en otras empresas, y el tipo de
motivacion que tienen para participar de la instancia. Por otra parte, también se pudo
indagar en el tipo de contacto que tuvieron para poder acceder al programa y la empresa
en la que se encuentran trabajando.

3. Proyectos: De los proyectos realizados, es importante poder caracterizar laimportancia que
tendrian en términos de [+D+i en las empresas, ya que aquello delimitaria las tareas y
desarrollo del(a) doctor(a) inserto(a). En ese sentido se deberia explicitar el objetivo
respecto al doctor(a) inserto(a) en la empresa, en el periodo de tiempo acordado, bajo el
supuesto principal de que la importancia del éxito de la investigacién no estaria asociado
necesariamente a un Mantenimiento.

4. Proceso PAI: Finalmente se encuentran aquellos elementos que explicitamente refieren al
PAI, donde se pueden observar practicas y procesos que podrian resultar o no importantes
para las posibilidades de Mantenimiento.

Respecto de las conclusiones de este piloto, y a partir de las distintas reuniones, tanto del equipo
como con los participantes, éstas guardan relacion a las Hipdtesis planteadas a un comienzo del
estudio:

HIPOTESIS 1
Las caracteristicas de la empresa y del(a) doctor(a) y la combinatoria entre ambas, determinan las
posibilidades que tiene el(la) doctor(a) de mantenerse en la empresa.

Las posibilidades de mantencion se determinan en primer lugar desde las caracteristicas de la
empresa y en segundo lugar las del(a) doctor(a).

Si bien ambas variables resultarian importantes para el éxito del proyecto, lo cierto es que lo clave
para la mantencion estd mas relacionado con las caracteristicas de la empresa en funcion del

proyecto, ya sea por las condiciones laborales que ofrece y también de la importancia estratégica
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gue tiene el proyecto y la I1+D en general. En ese sentido, aunque un(a) doctor(a) tenga una buena
evaluacidn, ya sea en términos de capacidades laborales y/o de conocimiento cientifico no influye
lo suficiente en el Mantenimiento posterior, si es que la empresa no retne las condiciones y/o no
tiene objetivos posteriores al PAl y con el(la) doctor(a).

HIPOTESIS 2
Una experiencia que es evaluada como positiva por el(la) doctor(a) y la empresa, favoreceria el
desarrollo de relaciones de largo plazo, independiente de si el proyecto tiene éxito.

El interés por el desarrollo de I+D en la empresa es mas importante para la insercion que el éxito
de la investigacidn.

Si la empresa tiene un interés por el desarrollo de |+D generard los filtros suficientes para la
incorporacién de un perfil adecuado a esto, con redes, por ejemplo, con Universidades o Centros de
investigacion cientifica, para encontrar al(la) doctor(a) indicado, por lo que las relaciones estarian
en gran medida aseguradas. En este caso, no importa el éxito del proyecto, en tanto los(as)
doctores(as) se insertan con el objetivo de hacerse participes de la dindmica de la empresa y son
valorados por sus capacidades ligadas al ambito pragmatico empresarial.

Ademas, en los casos donde hay interés en gestionar un espacio para la [+D+i o por consolidarse
como un actor importante en este ecosistema, el PAIl tendria su énfasis en el Capital Humano. Los
objetivos de la investigacién, en términos de creacién de producto comercializable, certificaciones
y/o produccién, pueden desplazarse luego del proyecto, ocupando los mismos recursos que ofrece
el lugar.

HIPOTESIS 3
El cumplimiento de las expectativas por ambas partes, asi como un entendimiento positivo de los
cambios de éstas, favorece la mantencion del(a) doctor(a) en la empresa.

El cumplimiento de las expectativas por ambas partes, asi como un entendimiento positivo de los
cambios que surgen en la investigacion, favorecen la mantencién del(a) doctor(a) en la empresa.

Es clave que ambas partes puedan ser capaces de adelantarse a los cambios que hay en la industria,
y en ese sentido, estar dispuestos a gestionar esas contingencias. En este punto es clave el poder
transparentar desde un comienzo la etapa en que se encuentra la empresa y sus expectativas desde
la investigacion al(la) doctor(a). El(La) doctor(a), por su parte, debe de poder transparentar su forma
de gestionar el cambio de objetivos que podria tener el proyecto una vez iniciado y hasta donde
podrian llegar sus limites motivacionales en caso de encontrarse con esta situacién. Las empresas
en ese sentido, deben de poder generar una visidn a largo plazo de sus objetivos respectoalal+Dy
de manera acabada, antes de la postulacidn, para asi aminorar lo suficiente un desajuste de
expectativas.
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HIPOTESIS 4
La existencia de proyecciones, y la capacidad de que sean concretadas por parte de la empresa y el
investigador(a), contribuyen a la mantencion del(a) doctor(a) en la empresa.

Las empresas grandes tienen una mayor capacidad para mantener Capital Humano, aunque
depende del interés estratégico que tienen en la I4+D.

No todas las empresas grandes tienen condiciones ideales de insercion, sino que es fundamental la
importancia estratégica que tienen en su ciclo productivo la investigacion cientifica y con ello la
I+D+i. Este punto influye en el tipo de rol que tendria el(la) doctor(a) en la empresa, las motivaciones
gue se les ofrecerian en términos de proyectos y el desarrollo profesional que se le podria presentar,
por ende, influiria en su decisién de quedarse o no en las empresas.

En este escenario es importante mencionar que hay inserciones a través de PAI que tienen como fin
estratégico el poder generar un nuevo espacio dentro de la empresa, donde el programa funciona
como una manera de introduccion hacia las necesidades que vendria a suplir el doctor(a) en este
nuevo esquema, a la par de la investigacién realizada. En otros espacios el PAIl tiene como objetivo
el poder tener mas recursos humanos para la gestion en general de la empresa, a la par del
desarrollo de un proyecto importante, en tanto es la realidad de empresas pequefas.

TIPOLOGIAS DE EMPRESAS

Sobre los principales resultados de las actividades y el pilotaje, se pudo sistematizar las distintas
dimensiones propuestas respecto a cada una de las empresas participantes, cuyos resultados son
los siguientes:

Empresa 1

La Empresa 1 siendo una empresa grande y un consorcio internacional, se caracteriza por concentrar
buenas practicas de mantencion, en tanto contempla un desarrollo estandarizado de insercién de
Capital Humano Avanzado. Es importante en este punto considerar que la sucursal en Chile tiene la
caracteristica especifica de plantearse como el centro de innovaciéon en Latinoamérica del consorcio,
estructura que les permite acceder a mas recursos, beneficios y diversidad de perfiles dentro de su
industria, ademas de ser mas llamativo para sus trabajadores.

Por esto, investigaciones como la planteada tendrian una mayor importancia, ya que de las
actividades cientificas recurrentes en la sucursal depende el que se mantengan como la vanguardia
cientifica de la empresa en el continente. Es por esto que, si bien una empresa de altos recursos
podria dar un Mantenimiento a los doctores(as), no es el Unico elemento definitorio de la relacién
posterior al PAI. En términos especificos, los resultados a través de las dimensiones son:
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Tabla 15 Resultados por empresa y dimensiones — Empresa 1

Empresa 1

Soportes Laboral: Contrato indefinido, tareas delimitadas y capacitaciones estandarizadas e
internacionales.

Infraestructura: Infraestructura por etapas, desde andlisis a industrializacién.
Auténoma de procesos cientificos.

Proyecciones Empresa: Consorcio Internacional. En Chile se perfilan como centro de investigacion
a la vez de anexar a la competencia.

Doctor(a): Doctor(a) busca mantenerse en la empresa, sin dar cuenta de otro plan
en especifico.

Investigacion PAI Importancia: Insercidon para capacitar en el manejo de técnicas propias de la
empresa. Investigacidon para sustentar el rango de centro de investigacion de la
sucursal.

Objetivos: Diversificacion de liquidos de la empresa, para fortalecer uno de los
cuatro rubros de comercializacion.
Ejecucion: Ideal por infraestructura, ademas del capital humano ya inserto y las
redes cientificas internas de la Empresa 1.
Evaluacion Doctor(a): Positiva ya que el espacio ofrece oportunidades de ascenso y también
instancias de capacitacion internacional.
Empresa: Buena Evaluacién, ya que doctor(a) pudo insertarse en todas las tareas
que se esperaban, cumpliendo con el perfil. Esto mas alld del resultado de la
investigacion.
Caracteristicas de | La empresa ofrece un ideal de Mantenimiento en tanto tiene incorporado el [+D
la empresa para | como estrategia. La incorporacion del(a) doctor(a) no era en funcién del objetivo
Mantenimiento especifico del proyecto, sino que a la par el que pueda manejar los procedimientos
generales para poder replicarlos en un cargo mas amplio.

Fuente: Elaboracion propia.

Empresa 2

La empresa 2 también se plantea como un espacio de alta probabilidad de insercidn, ya que el(la)
doctor(a) inserta jugaria un rol fundamental en la nueva estructura propuesta, que tiene como
objetivo el poder fortalecer los procesos de |+D+i dentro de la empresa, sobre todo ante su apertura
internacional, generando la comunicacion efectiva entre el drea empresarial y cientifica. En estos
casos es importante mencionar, que el cardcter del(a) doctor(a) debe de poder adecuarse a
actividades por fuera del ambito cientifico y adquirir nuevos conocimientos de tipo organizacional,
ademas de contar una menor supervisién, ya que no hay una cantidad importante de personal para
cumplir esta tarea, por ende, sus intereses en la industria son claves para poder gestionar su cargo.

Sobre sus caracteristicas especificas a través de las dimensiones propuestas:
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Tabla 16: Resultados por empresa y dimensiones — Empresa 2

Empresa 2

Soportes

Laboral: Contrato indefinido, tareas ligadas al area cientifica y comercial
(fortalecimiento de linea I+D), las cuales son delimitadas por objetivo.
Infraestructura: Preocupacion por otorgar un lugar fisico adecuado al doctor(a) y
sus labores.

Proyecciones

Empresa: Buscan comercializar nuevos productos, desde investigaciones ya
desarrolladas.

Doctor(a): Perfil cercano a la gestién de productos y con interés en el area
empresarial de las ciencias.

Investigacion PAI

Importancia: Incorporacion de un(a) doctor(a) interesada en los procesos de la
empresa (Patentamiento).

Objetivos: Patentamiento de productos para su comercializacién.

Ejecucion: La ejecucidén del proyecto no presenta grandes desafios en términos
cientificos, sino mas bien de gestidon, donde el(la) doctor(a) ha tenido un buen
desempefio. Sin embargo, se considera que este no cumpliria con las expectativas
anteriores a la postulacion, por los cambios y demoras que ha sufrido, que exceden
al trabajo del(a) doctor(a).

Evaluacion

Doctor(a): Buena evaluacién ya que es adecuado a su perfil e intereses.
Empresa: Buena evaluacién en tanto hay objetivos semana a semana que se van
cumpliendo.

Caracteristicas de
la empresa para
Mantenimiento

La empresa valora la versatilidad y congruencia del perfil del doctor(a) con la
empresa. En ese sentido del(a) doctor(a) se inserta en un proceso especifico con
proyecciones importantes, ya que el patentamiento es el comienzo del area I1+D.
Ademas, tiene responsabilidades de gestidn de equipo importantes.

Empresa 3

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa tiene altas proyecciones en torno a los productos e investigaciones que estan
desarrollando, sobre todo porque al plantearse como un productor de know how no necesitarian
en lo inmediato de un espacio industrial importante. A pesar de esto, consideran que el ecosistema
en Chile dificulta que empresas de este tipo existan, aunque, desde su perspectiva este es el tipo de
empresas que se encuentra generando innovacion en el pais.

El doctor(a) inserto tiene la experiencia laboral suficiente para el cargo que se le ofrece, aunque se
puede observar que las dificultades de |la etapa en que esta la empresa, implican que adquiera tareas
gue no son acordes a su cargo, tanto en investigacién como en gestion, lo que en algunos casos
podria generar una desmotivacion del Capital Humano Avanzado Inserto.

Ambas variables pueden generar una mediana posibilidad de Mantenimiento.
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Tabla 17: Resultados por empresa y dimensiones — Empresa 3

Empresa 3

Soportes

Laboral: Contrato indefinido. Diversas funciones, algunas imprevistas.
Infraestructura: Espacio destinado a investigacién, especificamente al desarrollo
de know how. El doctor(a) tiene un lugar importante en el espacio (tiene una
oficina con gerencia).

Proyecciones

Empresa: Proxima a levantamiento de capitales con investigaciones realizadas.
Doctor(a): Mantencion de la empresa, pero con condiciones laborales que le
impliqguen menos tiempo, por lo que una posibilidad que le interesa es poder ser
socio, ya que desde su experiencia observa importantes proyecciones comerciales.
Esto no estd hablado con encargado PAI

Investigacion PAI

Importancia: Diversificacion y concretizacién de productos para el mercado.
Insercién de operario.

Objetivos: Generar un know how con materias primas chilenas para su
comercializacién.

Ejecucion: Sin problemas de investigacion, pero poca capacidad de recursos
humanos. Poco seguimiento de encargado.

Evaluacion

Doctor(a): Relativo, debido a la gran cantidad de tareas circunstanciales que
realiza.
Empresa: Indefinido.

Caracteristicas de la
empresa para el
Mantenimiento

La empresa se plantea en crecimiento y en este seguimiento se pudieron percibir
avances. Tiene desafios en términos de recursos humano que podrian solventarse
con el levantamiento de capital. De todas maneras, por la cantidad de tareas que
realiza doctor(a), el perfil y compromiso con la empresa es esencial.

Empresa 4

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, la empresa 4 se plantea como un espacio con dificultades para poder llevar a cabo
proyectos de investigacidn. Si bien se considera que hay una alta capacidad cientifica, ya que
guienes son socias pertenecen a este ambito, lo cierto es que el ecosistema no ofreceria suficientes
oportunidades para que se pueda consolidar en el mercado y con ello no pueda asegurar un
Mantenimiento de Capital Humano Avanzado, hasta poder tener mas de un producto escalable a la
vez. En general se considera que la empresa ofrece bajas posibilidades de Mantenimiento:
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Tabla 18: Resultados por empresa y dimensiones — Empresa 4

Empresa 4

Soportes Laboral: Contrato a plazo. Funciones por fuera del PAl son anecddticas.
Infraestructura: Laboratorio compartido, Doctor(a) trabaja solo en su laboratorio
(sin oficina).
Empresa: Se encuentra buscando capitales para poder sostenerse.
Doctor(a): Doctor(a) no encuentra estabilidad laboral en el lugar, en ese sentido
se plantea volver a la academia y/o trabajar en un espacio de caracter mas
cientifico.
Importancia: Importancia solo en hallazgo.
Objetivos: Busqueda de nuevos nichos para levantar capital a través de materias
primas ya investigadas.
Ejecucion: Dificultades por soportes de infraestructura y por dificultad para
resolver problemas cientificos.
Doctor(a): Mala evaluacién, ya que no se ofrece un buen acompafiamiento a la
investigacién en términos cientificos.
Empresa: Evaluacion positiva en tanto cumplid con sus objetivos.
La empresa hoy en dia no necesita de la insercidn de capital humano, ya que se
encuentra en proceso de poder estabilizarse en el mercado, por esto no se ve la
necesidad por el momento de insertar a un doctor(a).

Fuente: Elaboracidn propia.

Proyecciones

Investigacion PAI

Evaluacion

Caracteristicas de la
empresa en funcién
el Mantenimiento

En ese sentido se pudieron construir tipologias en torno a las empresas, que parten desde la

posibilidad de Mantenimiento, y que se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 19: Tipologias de empresas para el Mantenimiento

MANTENIMIENTO | ETAPA DE LA EMPRESA CONDICIONES | IMPORTANCIA POSIBILIDAD DE
LABORALES PAI MANTENIMIENTO
Empresa 1 Empresa Grande | Infraestructura | Importancia en el | Alta probabilidad
(Consorcio internacional) | adecuada doctor(a) como | de
Industrializacién e | Labores capital humano | Mantenimiento
innovacién de productos | delimitadas para labores
de manera continua. estandarizadas.
Empresa 2 Empresa mediana Infraestructura | Importancia en el | Alta probabilidad
En proceso de expansion | adecuada doctor(a), y su | de
y comercializacién de | Labores interés personal, | Mantenimiento
nuevos productos. delimitadas como capital
humano para
expansion y
nuevos espacios.
Empresa 3 Pequefia Infraestructura | Importancia en el | Mediana
Etapa de | adecuada doctor(a) como | probabilidad de
comercializacién de | Labores operario e | Mantenimiento
productos. ilimitadas investigacion para
obtener recursos.
Empresa 4 Pequefia Infraestructura | Importancia Baja probabilidad
Etapa de desarrollo de | inadecuada circunstancial de
posibles  nichos y/o | Labores como exploracion | Mantenimiento
productos. especificas de nicho.
Fuente: Elaboracidn propia.
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HALLAZGOS COMPLEMENTARIOS

Para el éxito del proyecto es clave la capacidad que tienen para gestionar conocimiento cientifico
a través de redes y métodos estandarizados.

El éxito no depende solamente de la infraestructura ofrecida, sino también de las capacidades que
tengan las empresas para poder facilitar el conocimiento cientifico a los(las) doctores(as) durante la
investigacion. Como ejemplo, es distinto un espacio donde el(la) doctor(a) deba de gestionar por
sus propias redes de investigadores(as) y académicas las respuestas hacia las contingencias propias
de un proceso cientifico, a un espacio donde el(la) doctor(a) solo deba de generar requerimientos a
la empresa en términos de conocimiento cientifico, recurriendo a las redes que se tengan formadas
con instituciones. Este punto es importante, porque también podria surgir un espacio con los
recursos suficientes pero que no tome los resguardos académicos que requiere la investigacion
cientifica.

Una dinamica laboral poco clara puede generar una experiencia deficiente para la investigacion y
la insercion en general.

Para un buen Mantenimiento, es importante que se puedan delimitar las tareas que tenga el
doctor(a) durante el tiempo de duracion del PAI, de la manera mas acotada posible, en tanto hay
posibilidades de que se le atribuyan tareas que excedan a sus funciones, por ejemplo, aquellas
relacionadas a la gestién de espacios por fuera del ambito cientifico y que, en ese sentido,
interfieran con el proceso mismo del proyecto. Ademas, esto podria generar una desmotivacion en
el proyecto, si es que se alejan demasiado de la investigacién cientifica y/o no aporten en el
desarrollo de otras habilidades profesionales de manera clara.

Los primeros meses son cruciales para poder asegurar una buena insercion y con ello un posterior
Mantenimiento.

Se da cuenta que es durante los primeros meses donde ocurren los desajustes de expectativas que
pueden llevar a que un(a) doctor(a) abandone su lugar de trabajo. En ese sentido, es indispensable
el poder realizar un seguimiento durante la primera cuarta parte del proyecto, para tomar las
medidas correspondientes y/o generar las alertas necesarias para evitar la situacién de abandono,
y en caso de que esto suceda, el poder gestionar de manera eficiente un reemplazo adecuado, a
través de un Match.

Las empresas conocen la oferta programatica de la politica publica, mas se encuentran con un
ecosistema desfavorable para la innovacion.

Las empresas manejan de diversa manera la oferta programatica existente, donde las mas pequefias
suelen saber dénde dirigirse para obtener un subsidio. En este mapa, se da cuenta que este tipo de
empresas suele encontrarse entre ellas dentro del ecosistema, y serian quienes realizan innovacion
en Chile, tendiendo un desafio conjunto en torno a captar potenciales clientes y mercados para las
innovaciones que se crean. En ese sentido, hay una apertura hacia un mercado internacional, como
proveedores de un know how de procesos.
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Por otro lado, las empresas mas grandes no necesitan financiamiento para realizar una insercién,
mas si necesitan de la oferta programatica para mantenerse a la vanguardia tecnoldégica, lo cual, a
su vez, genera una relacion mds cercana con la academia. Esto, sin embargo, es exclusivo de las
empresas grandes que realmente tienen un interés por la I+D+i, los cuales podrian ser casos aislados
de los sectores tradicionalmente estratégicos del pais.

65



INSERCION DE CAPITAL HUMANO EN LA INDUSTRIA, DISENO Y PILOTAJE DE NUEVOS COMPONENTES
INFORME FINAL
ID 4872-10-LE18

6. Diseino de componentes

Los componentes que se presentan a continuaciéon son el resultado integrado del benchmark de
experiencias internacionales, el levantamiento cualitativo inicial y la implementacién del piloto de
Match inicial y de Mantenimiento.

Es importante considerar que los componentes disefiados no solo podrian ser aplicados a los
programas a través de los cuales se realizd el piloto, sino que son propuestas que pueden adecuarse
a distintas iniciativas, existentes y futuras, que tengan como objetivo la insercion de Capital Humano
Avanzado en la industria.

En ese sentido, se debe tomar en consideracidn que la plataforma y/o sistema para el Match de
doctores(as) y empresas, no solo tendria la funcidn de precisamente otorgar a la empresa
candidatos pertinentes para la investigacidn, sino que también visibilizar y generar una difusién de
las opciones existentes para el trabajo en la industria, tanto para las empresas, como para
doctores(as). Por otro lado, el componente de mantenimiento, permite visibilizar posibles
actividades, sus tiempos y distinciones, que podrian aplicarse en distintas instancias con los matices
presentados.

Finalmente, los componentes disefiados, parten de la base de una necesidad de incentivos tanto a
empresas como doctores(as) hacia la insercién de capital humano avanzado en la industria, a fin de
poder fortalecer el ecosistema de |+D+i en que se desenvuelven. En este contexto, el generar
experiencias positivas, sobre todo respecto a la dindmica que se generan al momento de desarrollar
la [+D+i mas que el éxito mismo de la investigacion, son una importante forma de difusidn de las
iniciativas.

6.1. Match inicial

El componente de Match inicial que se propone a continuacién responde a la posibilidad de
maximizar la capacidad de la politica publica de obtener informacidon sobre las variables que hoy se
consideran clave y que se desarrollan en este capitulo. La idea, es que la mayor cantidad de variables
sean levantadas mediante formularios auto aplicados?!.

El objetivo del componente es fomentar el desarrollo de vinculos iniciales efectivos entre empresas
y doctores(as), con el fin de propiciar que los proyectos que se ejecuten financiados por el programa
de insercién de capital humano avanzado obtengan resultados positivos. Por otro lado, se encuentra
el fomentar que las expectativas que tienen las empresas y los doctores(as) estén en conocimiento
por ambas partes, sean compartidas y estén alineadas con el plan de trabajo que se desarrollara en
el marco de la ejecucién del proyecto. Finalmente, se busca desarrollar y acordar entre doctores(as)
y empresas, los roles de cada uno de tal manera que estén orientados a la generacién de un espacio
para su posible mantencién en la empresa.

La poblacidn objetivo de este componente son:

2! Formulario insertado en Anexos
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a. Doctores(as) que estén interesados en trabajar en la industria: se busca a través del
componente incentivar a los doctores(as) que hoy en dia buscan distintas oportunidades
laborales, y que podrian interesarse en este tipo de trabajos.

b. Empresasinteresadas en la insercion de Capital Humano: el componente también busca el
poder facilitar la busqueda que hoy en dia llevan a cabo las empresas para el desarrollo de
proyectos de [+D+i

VARIABLES DE MATCH INICIAL

Desde el piloto, como se menciond anteriormente, se levantaron variables de caracterizacion de la
empresa y del proyecto que permiten definir contextos hipotéticos en los que se podria insertar
un(a) doctor(a) que tiene determinadas caracteristicas. Es importante sefialar que son variables que
aumentan la probabilidad de éxito, pero no causales. Es decir, no significa necesariamente que la
presencia de otras caracteristicas pueda determinar un Match inadecuado, sin embargo, estas
combinatorias son lo minimo y prioritario que deben cumplir los(as) doctores(as) para insertarse de
buena manera en ciertas empresas.

Primero, el tamafio de la empresa, asociado al volumen de ventas anuales, define si es que se
requiere un(a) doctor(a) con experiencia previa en el sector productivo o experiencia previa en el

area de investigacion del proyecto. Las combinatorias ideales son:

Tabla 7: Combinatorias por tamaiio de la empresa y experiencia previa del doctor(a)

Experiencia laboral previa

Tamaiio (en volumen de ventas) — - — = =
Experiencia previa en|Experiencia previa en el area de

sector productivo investigacion del proyecto

Micro (ventas menores a 2.401 UF al
afio tributario previo a Ia X
postulacion)

Pequefia (ventas entre 2.401 y
25.000 UF al afio tributario previo a X
la postulacién)

Mediana (ventas entre 25.001 y
100.000 UF al aiio tributario previo a X
la postulacién)

Grande (ventas sobre 100.000 UF al
afio tributario previo a la X
postulacion)

Fuente: Elaboracion propia.

Segundo, el proyecto se desarrolla en contextos organizacionales estratégicos que los lleva a tener
orientacién hacia mejorar la competitividad o la productividad de la empresa. Las empresas que
postulan a este tipo de programas pueden tener diferentes intereses, que, en el piloto, se observo
gue estaban relacionadas con el tamafio.

Por un lado, las empresas con un propdsito organizacional dirigido a la mejora en productividad,
estaria orientado a buscar hacer mas eficientes procesos productivos de productos consolidados,
caracteristica que esta asociada a las empresas grandes y medianas. En esos casos, dado que existe
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un soporte organizacional mayor, asi como también los equipos de trabajo son mas grandes, las
variables conductuales del doctor(a) que son mas necesarias son aquellas asociadas a la forma en
gue se enfrenta el trabajo (competencias laborales) y a las relacionales y de liderazgo de equipos.

Por otro lado, las empresas con un propdsito organizacional asociado al aumento en la
competitividad, son aquellas que buscarian desarrollar nuevos productos y/o servicios que permitan
la diferenciacién respecto de su mercado, tanto nacional como internacional. En el caso de las
empresas que desarrollan 1+D+i, aquellas pequenas son las que estan invirtiendo en este tipo de
proyectos para favorecer el escalamiento. En este caso, dado que el soporte organizacional es bajo,
lo que se necesita son doctores(as) auténomos, capaces de gestionar el proyecto con la minima
exigencia a la empresa.

Tabla 8: Combinatoria por propdsito organizacional y conductas del doctor(a)

Conductas laborales Conductas auténomas Conductas c?munlcatlvas Y
Propésito relacionales
o . Tolerancia Flexibilidad y . Habilidad para | Habilidades de | Habilidades
organizacional . - Iniciativa y .. ; . .. .
ala adaptacion a | Responsabilidad .. dirigir y gestionar | comunicacion | para trabajar
<. ; proactividad . .
frustracion los cambios proyectos y liderazgo en equipo
Mejora en
productividad X X X X X
Mejora en
competitividad X X

Fuente: Elaboracidn propia.

Finalmente, el drea de investigacidon del proyecto también es un factor relevante a considerar. Las
areas de investigacién se pueden dividir en: ciencias basicas y ciencias aplicadas. Por su parte, los
proyectos postulados por la empresa también tienen caracteristicas de estar en mayor medida
orientado a ciencias basicas o aplicadas.

Se considera como ciencias basicas las siguientes areas:

1. Fisicay ciencias del espacio
2. Matematicas

3. Quimica

4. Biologia

Las ciencias aplicadas son:

1.

©WONDUAWN

Biomedicina

Medicina clinica y epidemiologia

Agricultura
Ganaderiay

pesca

Ciencias de la computacién y tecnologia informatica
Ciencia y tecnologia de materiales
Ingenieria Civil y Arquitectura

Ingenieria eléctrica

Ciencias de |

atierra

10. Ingenieria mecdnica
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La manera mas adecuada de observar el area de la investigacion prioritaria para el(la) doctor(a) es
indagando en su formacién de postgrado, bajo el supuesto que la eleccién de un tema de
especializacidn supone motivacién por desarrollar ese tipo de investigaciones.

De esta manera, las combinatorias adecuadas son:

Tabla 20: Combinatorias por area de investigacion del doctor(a) y del proyecto

Area de formacion de postgrado del doctor(a)

Area de investigacion del proyecto

Investigacion

Investigacion

Ciencia y tecnologia de materiales

Ingenieria Civil y Arquitectura

Materiales y

Ingenieria eléctrica

construccion

Ciencias de la tierra

Ingenieria mecanica

Mecanica

basica aplicada
. . . . Fisica y ciencias
Fisica y ciencias del espacio .
del espacio

Matematicas Matematicas Basicas X
Quimica Quimica
Biologia Biologia
Biomedicina ..

. P - - - Medicina
Medicina clinica y epidemiologia
Agricultura .

~ Agropecuaria

Ganaderia y pesca
Ciencias de la computacion y tecnologia cos
. o Informatica )
informatica Aplicadas X

Fuente: Elaboracion propia.

En la misma linea, otra variable identificada guarda relacién con el sector productivo de la empresa,
gue también deberia ser relativa al area de formacién de postgrado del(a) doctor(a), cuya relacién
es directa, expresando de la siguiente manera:

Tabla 21: Combinatorias por area de investigacion del doctor(a) y sector productivo de la empresa

Area de
formacion
del
doctor(a)

Sector productivo de la empresa

Fisicay
ciencias
del
espacio

Matematicas

Quimica

Biologia | Medicina

Agropecuaria

Informatica

Materiales y
construccion

Fisicay
ciencias del
espacio

X

Matematicas

Quimica

Biologia

Medicina

Agropecuaria

Informatica

Materiales y
construccion

Mecanica
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En el desarrollo del piloto también surgieron otras variables asociadas al doctor(a) que podrian ser
determinantes, sin embargo, no son asociables a un tipo de empresa en particular. Estas variables
podrian ser afios de experiencia y publicaciones en la tematica del proyecto.

ALGORITMO DE MATCH INICIAL

El modelo que propone Cliodinamica para desarrollar el Match se basa en las combinatorias
virtuosas que se detallaron en el apartado anterior y se resume bajo la siguiente férmula.

Pexito = a+ (BVrg1 * BVpg1) + (BVrez * BVpe2) + (BVres * BVpes) + (BVrea * BVprs) + €22

Entendiendo por:

= P ito= probabilidad de que el Match lleve al éxito del proyecto y fomento de la insercién
del(a) doctor(a) en la industria.

»  (BVyg1 * BVpgy1) = interaccidon entre tamafio de la empresa (en volumen de ventas) y
experiencia laboral previa (INTERACCION 1)

»  (BVygy * BVpE,) = interaccidn entre propdsito organizacional del proyecto y las variables
conductuales del(a) doctor(a) (INTERACCION 2)

*  (BVygs * BVpEs3) = interaccion entre area de formacion de postgrado del(a) doctor(a) y area
de investigacién del proyecto (INTERACCION 3)

*  (BVygs * BVpEs) = interaccidn entre el sector econdémico de la empresa y el drea de
formacién del(a) doctor(a) (INTERACCION 4)

= ¢ = término error, que corresponde a todas aquellas variables que pueden influir en el
Match exitoso, pero que no son consideradas en las combinatorias virtuosas.

El desarrollo del Match inicial se basa en la definicién de probabilidades de generar vinculaciones
gue maximizan su capacidad de tener éxito. En este sentido, se debe utilizar técnicas de estimacion
de probabilidades. En este caso, se decide el Propensity Score Match (PSM), que permite resumir
diferentes variables y calcular, para ellas, la probabilidad generar un buen Match en base a las
caracteristicas de los sujetos y empresas, siendo asi facil de interpretar y comunicar. El que permita
introducir mds de una variable permite aunar en un modelo el Match, estableciendo probabilidades
conjuntas basadas en las combinatorias anteriores.

Para el desarrollo del analisis utilizando este modelo, se usaran variables con las siguientes
caracteristicas:

INTERACCION 1

Variable empresa: Tamafio con cada categoria como variable dicotomica.

Grande (E_GRANDE)
- Valor 1: empresa grande.
- Valor 0: todos los otros tamafios de empresas agrupados.

22 En el piloto de Match inicial no se pudo implementar esta férmula por la baja cantidad de casos que
participaron, considerando su caracter ficticio.
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Mediana (E_MEDIANA):

- Valor 1: empresa mediana.

- Valor 0: todos los otros tamafios de empresas agrupados.
Pequefia (E_PEQUENA):

- Valor 1: empresa pequeiia.

- Valor 0: todos los otros tamafios de empresas agrupados.
Micro (E_MICRO):

- Valor 1: empresa micro.

- Valor 0: todos los otros tamafios de empresas agrupados.

En la férmula se incorpora una interaccion por cada uno de estos tamafios.

Variable doctor(a): Experiencia laboral previa del doctor(a) con cada categoria como variable
dicotémica.

Experiencia en sector productivo (Exp_SP)
- Valor 1: doctor(a) con experiencia previa en el sector productivo
- Valor 0: doctor(a) con experiencia previa en el drea de investigacion
Experiencia en el drea de investigacion (Exp_Al)
- Valor 1: doctor(a) con experiencia previa en el drea de investigacion
- Valor 0: doctor(a) con experiencia previa en el sector productivo

INTERACCION 2

Variable empresa: Propdsito organizacional con cada categoria como variable dicotémica.

Propdsito productivo (PO_PROD)
- Valor 1: empresa con propdsito organizacional en productividad
- Valor 0: empresa con propdsito organizacional en competitividad
Propdsito competitivo (PO_COMP)
- Valor 1: empresa con propdsito organizacional en competitividad
- Valor 0: empresa con propdsito organizacional en productividad

Variable doctor(a): Conductas con cada categoria como variable dicotémica.

Conductas laborales (COND_LAB)
- Valor 1: doctor(a) con conductas laborales
- Valor 0: doctor(a) con otras conductas

Conductas auténomas (COND_AUT)
- Valor 1: doctor(a) con conductas auténomas
- Valor 0: doctor(a) con otras conductas

Conductas comunicativas y relacionales (COND_COM)

- Valor 1: doctor(a) con conductas comunicativas y relacionales
- Valor 0: doctor(a) con otras conductas
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INTERACCION 3

Variable empresa: Area de investigacidn del proyecto con cada categoria como variable dicotémica.

Investigacion basica (INV_BAS_E:
- Valor 1: proyecto de en investigacién basica.
- Valor 0: proyecto de investigacion aplicada.

Investigacion aplicada (INV_APL_E):
- Valor 0: proyecto de investigacion aplicada.

- Valor 1: proyecto de investigacion basica.

Variable doctor(a): Area de investigacién del doctor(a) con cada categoria como variable dicotémica.

Investigacion basica (INV_BAS_D):
- Valor 1: doctor(a) con area de formacion en investigacién basica.
- Valor 0: doctor(a) con area de formacion en investigacion aplicada.

Investigacion aplicada (INV_APL_D):
- Valor 0: doctor(a) con area de formacion en investigacidn aplicada.
- Valor 1: doctor(a) con area de formacion en investigacién basica.

INTERACCION 4

Variable empresa: Sector econémico de la empresa, con cada categoria como variable dicotémica.

Fisica y ciencias del espacio (SEC_FISICA)
- Valor 1: sector fisica y ciencias del espacio
- Valor 0: otro sector

Matematicas (SEC_MAT)
- Valor 1: sector matematicas
- Valor 0: otro sector

Quimica (SEC_QUIMICA)
- Valor 1: sector quimica
- Valor 0: otro sector

Biologia (SEC_BIO)
- Valor 1: sector biologia
- Valor 0: otro sector

Medicina (SEC_MED)
- Valor 1: sector medicina
- Valor 0: otro sector

Agropecuario (SEC_AGRO)
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- Valor 1: sector agropecuario
- Valor 0: otro sector

Informatica (SEC_INFO)
- Valor 1: sector informatica
- Valor 0: otro sector

Materiales y construccion (SEC_CONS)
- Valor 1: sector materiales y construccién
- Valor 0: otro sector

Mecdnica (SEC_MEC)
- Valor 1: sector mecanica

- Valor 0: otro sector

Variable doctor(a): Area de formacién del doctor(a) con cada categoria como variable dicotémica.

Fisica y ciencias del espacio (FORM_FISICA)
- Valor 1: formacidn en fisica y ciencias del espacio
- Valor 0: otra area

Matematicas (FORM _MAT)
- Valor 1: formacién en matematicas
- Valor 0: otra area

Quimica (FORM _QUIMICA)
- Valor 1: formacién en quimica
- Valor 0: otra area

Biologia (FORM _BIO)
- Valor 1: formacidn en biologia
- Valor 0: otra area

Medicina (FORM _MED)
- Valor 1: formacién en medicina
- Valor 0: otra area

Agropecuario (FORM _AGRO)
- Valor 1: formacidén en agropecuario
- Valor 0: otra area

Informatica (FORM _INFO)
- Valor 1: formacién en informatica
- Valor 0: otra area

Materiales y construccion (FORM _CONS)
- Valor 1: formacidn en materiales y construccion
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- Valor O: otra area

Mecanica (FORM _MEC)
- Valor 1: formacidén en mecanica
- Valor 0: otra area

APLICACION DE ALGORITMO

A modo de ejemplo, en orden a las variables identificadas hasta el momento, una vez aplicado el
algoritmo a la realidad de empresas y doctores(as), deberia adoptar una forma similar a la siguiente:

100% = a + (B empresa grande *  experiencia sector productivo )
+ ( B mejora en productividad * B conductas laborales)
+ (B investigacién basica * B formacién en cs. basicas)
+ (B empresa quimica * B formacién en quimica) + e

Es importante mencionar que, en el caso de la presente investigacidn, no se pudo aplicar la férmula
propuesta, sino que a través de la informacidn cualitativa se pudieron identificar y profundizar en
las variables, ya que para probar un algoritmo de estas caracteristicas es necesaria una amplia
muestra de casos. En ese sentido [ corresponde a pesos relativos de cada variable, por lo que
deberia de cambiar en funcidn del tamafio de la base y cdmo esta influye en el peso de cada una.

Para comprender mejor este apartado se propone un ejemplo:

Una empresa x es un consorcio internacional con anos de experiencia en el [+D+i, industrializando
cada vez mds productos que se derivan de investigacion cientifica, especificamente de composicién
guimica de materiales de construccidn. Para este afio, necesitan incorporar a un(a) doctor(a) que
sea capaz de disefiar un nuevo material quimico adherente a partir de materiales orgdnicos, con el
objetivo de lanzar al mercado nuevos productos de esa drea y que, a su vez, pueda participar de las
investigaciones de composicién quimica en general de productos de la empresa. En ese sentido,
desde el piloto propuesto, tres tipos de Match podrian ser:

a. 50%= «a + (Trabajo en empresa transnacional * Doctor(a) que trabajé en academia) + (Mejor

en productividad * Tolerancia a la frustracion/ Responsabilidad) + (Investigaciéon basica *
Postgrado en ciencias basicas) + (Empresa especializada en quimica de materiales *
postgrado en biologia) + e.
En este caso, de las 4 combinatorias virtuosas que se proponen, el(la) doctor(a) estaria en
concordancia con la empresa respecto a la mejora de la productividad en la empresa ya que
consideraria tener un grado importante de tolerancia a la frustracién. Ademas, seria
adecuada su formacién, en tanto entraria en concordancia el drea de la empresa con su
especializacion.

b. 75%= a + (Trabajo en empresa transnacional * Doctor(a) que trabajo en academia) + (Mejor
en productividad * Tolerancia a la frustracidon/ Responsabilidad) + (Investigacidon basica *
Postgrado ciencias basicas) + (Empresa especializada en quimica de materiales * postgrado
en quimica) + e.
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En este caso, el(la) doctor(a) y la empresa estarian en concordancia en todas las variables,
con excepciéon de la experiencia laboral del doctor(a), donde en este caso su desarrollo
estaria en la academia.

c. 100%: = a + (Trabajo en empresa transnacional * Doctor(a) que trabajo en sector de
construccion) + (Mejor en productividad * Tolerancia a la frustracion/Responsabilidad) +
(Investigacion basica * Postgrado en ciencias basicas) + (Empresa especializada en quimica
de materiales * postgrado en quimica) + e.

En este caso, el(la) doctor(a) y la empresa estarian en concordancia en todas las variables
propuestas.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE
En la siguiente figura se muestra la estructura general de las actividades que involucra la ejecucidn

del componente disefiado. Luego, estas actividades, organizadas en hitos, son explicadas con mayor
detalle.
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I SISTEMA DE PREINSCRIPCION DE EMPRESAS I

Figura 22: Proceso general de actividades del componente de Match inicial

FORMUNARIO DE

MATCH EMPRESAS V1

HITO 1 HITO 3 HITO 5
CONVOCATORIA PRESELECCION

HITO 6 HITO 7 HITO 8
DIAGNOSTICO DE MATCH INICIAL SELECCION DE AJUSTE DE MATCH FORMALIZACION DEL
DE EMPRESAS Y NECESIDADES DOCTORES MATCH Y
PROYECTOS SITUACION 1: Postulacién 6.1 SITUACION 1: Seleccién tnica POSTULACION ’
3.1, ENTREVISTA sin PHD - . 8.1. COMUNICACION
2.1. ADMISIBILIDAD CON LA 51 SELECCION PHD POR — CONOCIMIENTO 7.1. APROBACION DEL —_ FORMAL DEL DOCTOR
s > —> 5 EMPRESA- ’ MATCH ’
DE LA EMPRE EMPRESA SELECCIONADO
ALGORITMO DOCTORES
SITUACION 2: Dos empresas
) seleccionan un doctor que tiene ) LACIS .
3.2. COMPLETAR 5.2 COMUNICACION DE 6.2. SELECCION diferentes puntajes 8.2. POSTULACION DE
FORMULARIO MATCH - PROYECTO CON MATCH
DE DOCTOR 7.1. EL DOCTOR HACE MATCH REALIZADO
DE MATCH . — is T
SITUACION 2: Postulacion DONDE TIENE PUNTAIE MAS
con PHD ALTO.
HITO 4 . -
| N 5.1 EVALUACION MATCH SITUACION 3: Dos empresas
PRESELECCION DE PROPUESTO seleccionan un doctor que tiene
DOCTORES igual puntaje
. 7.1. EL DOCTOR HACE MATCH
o 5.2 SELECCION DE PHD CON LA (E)l\(/:IP??ESA C(;UE TIEI(\:IE
ADMISIBILIDAD ALTERNATIVOS POR — £L PROYECTO MEJOR -
DE DOCTROES ALGORITMO
EVALUADO
FORMUNARIO DE 5.3 PRESENTACION DE
MATCH DOCTORES RESULTADOS DE MATCH
I SISTEMA DE PREINSCRIPCION DE DOCTORES I 5.4. MANIFESTACION DE i
DISPONIBILIDAD DE I No
EVALUACION DE OTROS PHD
SITUACION 3: No hay match
5.1. BUSQUEDA DE PHD
== ALTERNATIVO (POR GESTOR Y

EMPRESA)

Fuente: Elaboracidn propia.



Desde el diseiio propuesto, se pueden diferenciar distintos tipos de etapas y actividades asociadas
a ellas, las cuales se diferencian por actividades identificadas para doctores(as) y empresas. En ese
sentido la estructura del Match esta dividida en 8 hitos que marcaran el proceso de seleccién y con
ello identificacidn de una combinatoria virtuosa.

Es importante considerar, antes de proceder a explicar las instancias, que para la ejecucién de este
componente es necesario contar con un gestor que sea capaz de guiar el proceso, participando en
instancias especificas para asegurar el correcto funcionamiento del componente y también
identificar nuevas variables que influyan en el desarrollo de los hitos.

HITO 1: CONVOCATORIA

Uno de los hallazgos relevantes de la implementacién es la inexistente estructura que permita
obtener datos respecto a necesidades de empresas de |+D+i y también de doctores(as) que estén
dispuestos a insertarse dentro de estas. En ese sentido, el primer paso es fortalecer las instancias
de convocatoria que hoy en dia existen a través de las siguientes acciones:

Actividades

= Generar un mayor acercamiento a las Universidades que ofrecen programas doctorales y/o
de magister, a través de posibles estrategias de difusién.

= Fortalecer instancias de reunién entre empresas y doctores(as) para que compartan sus
expectativas respecto al rol de la transferencia tecnolégica hacia la industria.

= Generar mayor informacion sobre la postulacién y con ello los proyectos que se estan
desarrollando hoy en dia, en conjunto con los requerimientos que existen en las empresas
entorno a la [+D+i.

HITO 2: PRESELECCION DE EMPRESAS

El componente se disefia desde el momento en que las empresas idean sus proyectos, ya sea con
un doctor(a) desde ya inserto o sin la participacién anticipada de ellos. Por ende, el segundo hito
relacionado es el proceso de preseleccion de empresas y proyectos que hoy en dia se encuentra en
funcionamiento, para asi poder contar solo con aquellos proyectos seleccionados para el beneficio
en el proceso de Match inicial.

Actividades

= Postulacién de los proyectos ideados por empresas, considerando las bases y sus
requerimientos.

=  Evaluacién de admisibilidad del proyecto desde CONICYT, donde se pueda identificar si este
es aprobado o no segun las bases técnicas.

HITO 3: DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

En un tercer momento se plantean actividades relacionadas con la obtencion de informacion sobre
las necesidades de la empresa, y también el comienzo de la participacién de los(as) doctores(as) en
la instancia, de manera paralela. Esta comienza una vez entregadas las evaluaciones técnicas del
proyecto a postular.
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Actividades

=  Entrevista con la empresa, una vez recibida la evaluacién técnica del proyecto, se procedera
a tener una instancia donde se puedan identificar las necesidades especificas de la empresa
y su proyecto en particular. El gestor en esta ocasién debe de aplicar presencialmente el
formulario para empresas, que deberia ser similar al propuesto en el piloto realizado.

El formulario®® una vez llenado, generard un puntaje para las empresas con respecto a las variables
de mantencion en torno sobre todo al soporte que brinde para la investigacion y la importancia de
la I+D+i para sus objetivos estratégicos.

HITO 4: PRESELECCION DE DOCTORES(AS)

A la vez de este proceso se debe de generar un proceso de preseleccion de doctores(as), el cual
conlleva dos sub-etapas:

Actividades

= Convocatoria a posibles postulantes al beneficio, donde se deben idear estrategias para
convocar a doctores(as) que tengan interés en participar en la instancia, que se relaciona
con el proceso de convocatoria en general. En esta etapa se deberia de generar un
precuestionario para poder identificar si los postulantes efectivamente pueden participar
en la postulacién.

=  Admisibilidad de doctores(as), desde CONICYT se debe de corroborar la admisibilidad de los
doctores(as)para la instancia.

= Formulario Match para doctores(as), donde una vez realizada la preseleccién, los
doctores(as) que puedan participar de la instancia deben de rellenar el formulario
propuesto para asi pasar a la etapa de Match Inicial.

El formulario de Match inicial’* tendrd como resultado un puntaje asociado al(la) doctor(a), que
guardard relacion con su experiencia laboral y drea de interés, el cual a su vez ponderard en torno a
los proyectos que existiesen.

Teniendo lainformaciény los formularios recolectados, se generaran ponderaciones de congruencia
entre el perfil del doctor(a) y el proyecto propuesto por la empresa.

HITO 5: MATCH INICIAL
En la etapa de Match inicial se pudieron identificar, a través del levantamiento de informacién con

las empresas contactadas, tres tipos de situaciones en torno al Match, para los cuales se disefian
distintas estrategias.

23 Formulario Disponible en Anexo 11.2. Instrumento para el Match inicial. “Cuestionario para empresas”
24 Formulario Disponible en Anexo 11.2. Instrumento para el Match inicial. “Cuestionario para doctores(as)”
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A. Postulacién sin PHD

Refiere a empresas que no consideran a un PHD antes de la postulacién, bajo el entendido de que
hay empresas que postularian con doctores(as) de su propia red de contactos y/o con quienes han
tenido un acercamiento previo, por lo que no necesitarian un Match para postular al beneficio. Este
fue el escenario que se busco pilotear, en tanto se considera la dificultad que tendrian las empresas
para poder conocer a un(a) doctor(a) acorde a las necesidades de la empresa. En este caso se
consideran dos actividades en concordancia con la anterior.

= Seleccidn PHD por algoritmo: se propone utilizar una formula extraida desde los resultados
del piloto, donde se pueda buscar congruencias entre las respuestas de formularios de
empresas con las respuestas de doctores(as). Esta seleccion debe de llevar un puntaje
asociado a cada doctor(a), para asi generar diferenciaciones de perfiles y buscar aquellos
que sean adecuados mediante una metodologia fundamentada®.

= Comunicacion de Match: se comunicara a las empresas sobre tres opciones de doctores(as)
disponibles para su proyecto, con informacién clave en torno a formacion profesional y
académica, curriculo y otros aspectos del formulario.

B. Postulacion con PHD

En tanto hay empresas que participan con un profesional previamente contactado, se propone que
de todas maneras ingresen al sistema de Match con actividades especificas:

=  Evaluacién del Match propuesto: se debe de poder evaluar la alternativa, identificando
principales facilitadores y dificultades respecto al tipo de Match que se produciria en
este caso.

= Seleccidon de PHD alternativos por algoritmo: se propone, al igual que en el caso
anterior, buscar congruencias entre las respuestas de formularios de la empresa con las
respuestas de doctores(as) a través del algoritmo.

=  Presentacidn de resultados del Match: se buscara presentar los resultados, generando
una comparacién entre los doctores(as), incluyendo al elegido previamente.

=  Manifestacion de disponibilidad de evaluacién de otros PHD: una vez informadas las
empresas se debe de consultar a las empresas si desean o no pasar a la siguiente etapa.

C. No hay Match

En tanto el tipo de proyecto y postulantes se van diversificando a lo largo del tiempo, es necesario
evaluar el caso en que no se puedan obtener perfiles acordes a la investigacidn propuesta. En este
caso, el gestor debe de indagar de una manera mas profunda en el caso, buscando alternativas a
través de otras redes de contacto.

25 Més adelante se encuentra informacién més detallada respecto del algoritmo.
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HITO 6: SELECCION DE DOCTORES(AS)

Una vez realizado el Match a través del algoritmo propuesto y también desde la intervencién del
gestor en los casos especificos, se busca generar una instancia donde se puedan presentar las
alternativas recomendadas.

Actividades

= Conocimiento entre empresas y doctores(as): se busca generar una instancia de cardacter
presencial, donde se puedan tomar en cuenta elementos en torno a habilidades blandas de
los(as) doctores(as) y con ello perfiles de caradcter mas personal.

= Seleccidon del doctor(a): una vez finalizado el proceso, el encargado de la empresa debe de
elegir una de las opciones propuestas. Esta decisién puede estar o no fundamentada en el
proceso, ya que podria tener mayor peso la entrevista que el puntaje obtenido a través del
algoritmo.

HITO 7%%: AJUSTE DE MATCH

Podrian existir situaciones en especifico que deben de ser abordadas una vez terminado el Match,
que guardan relacién con la eleccién de las empresas y disponibilidad de los doctores(as). Estas
situaciones son:

A. Situacion 1: Seleccién Unica

La empresa elige a uno de los(as) doctores(as) propuestos(as) y entre ambas partes hay una
congruencia de disponibilidades para realizar la insercién.

B. Situacion 2: Dos empresas seleccionan un(a) doctor(a) que tiene diferentes puntajes

En esta situacion, se propiciara que el(la) doctor(a) elija la empresa que tenga un mayor puntaje
ponderado con el proyecto de la empresa.

C. Situacion 3: Dos empresas seleccionan a un doctor(a) que tienen igual puntaje

En este caso, el(la) doctor(a) deberd de participar con la empresa cuyo puntaje de evaluacién del
proyecto sea mayor.

HITO 8: FORMALIZACION DEL MATCH Y POSTULACION

Finalmente, se propone que la formalizacién del Match y con ello el término del proyecto se
concretice en dos tareas:

26 En tanto el piloto del componente Match se realiza bajo el programa PAI de CONICYT, tanto el Hito 7 y 8
refieren a procesos que son necesarios y/o atingentes dentro de las bases de este, pero que podria adecuarse
a otros contextos y/o iniciativas.
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= Comunicacién formal del(a) Doctor(a) Seleccionado: la empresa debe dar a conocer al
programa de insercién de capital humano avanzado cual es el(la) doctor(a) seleccionado,
justificando su eleccidn, ya sea por el puntaje o por la entrevista.

= Esta comunicacion se realiza en el marco de la postulacién del proyecto al programa.

Elementos clave para la implementaciéon del componente

Es necesario dar cuenta que hay dos elementos claves para la realizacién de este diseno:
PERFIL DEL GESTOR

Es necesario el poder contar con un gestor que sea capaz de evidenciar las principales necesidades
de las empresas y asi también, qué tipo de perfil seria mdas adecuada para estas. Si bien se busca
generar un proceso mas mecanizado, en un punto se debe de contar con gestores que puedan lidiar
con situaciones complicadas, dificultades en la eleccién del(a) doctor(a) o delimitacion del problema
en el caso de las empresas.

PLATAFORMAS

Un aspecto clave es el generar una plataforma web, en la cual doctorantes y empresas puedan
ingresar, por un lado, sus areas de interés y trabajo y, por otro lado, el proyecto que se podria
realizar en la empresa acorde a las funciones que se realizan. El objetivo es que se pueda ir
evidenciando en tiempo real los nuevos nichos que se abren para el trabajo cientifico en la industria
y empresas.

6.2. Mantenimiento

En el siguiente esquema se puede observar la propuesta desde la investigacidon respecto al disefio
del componente de mantenimiento. La estructura del disefio se organiza en torno al tiempo total
de duracion de los proyectos realizados en el marco de un programa de insercién de capital humano
avanzado, y en las etapas se proponen las actividades que serdn llevadas a cabo:
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MESES

ETAPAS

ACTIVIDADES

Figura 23: Proceso general de actividades del componente de mantenimiento

IDENTIFICACION DE INSERCION'Y DESAFIOS

1 2 3 4 5
CONOCIMIENTO &
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Fuente: Cliodinamica Ltda.
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Desde el levantamiento de datos que se realizd a lo largo del estudio, se desprende el diseio del
componente de mantencién, donde las premisas a un comienzo fueron:

= Las empresas hoy en dia no tendrian una cultura organizativa en torno a la investigacion
cientifica, es decir, se presenta el desafio en términos de dindmica empresarial referente a
poder otorgar un espacio adecuado a los(as) doctores(as).

= Los(as) doctores(as) estarian habituados al trabajo académico, donde los plazos suelen ser
mas flexibles y el trabajo exclusivamente cientifico, por lo que seria un desafio también para
ellos el poder insertarse de una buena manera en la empresa.

Desde el piloto realizado, como se comenté en el apartado anterior, se pudieron observar
elementos distintivos entre las empresas que facilitaban o dificultaban la insercién y con ello la
mantencion de los(as) doctores(as). Estos se reunen en las dimensiones descritas: Soportes,
Proyecciones, Investigacion y Evaluacion.

Por esto, el énfasis general del componente se basa en un seguimiento del proyecto a lo largo de su
implementacion, donde se busca generar recomendaciones en ciertos puntos especificos, con el
objetivo de poder poner en valor al(la) doctor(a) en aspectos tanto relacionados a la investigacion
misma como a otras tareas que podria encontrarse desarrollando.

Tiempo (meses)

El componente de Mantenimiento es lo largo de los 24 meses de duracidn del proyecto,
considerando el tiempo desde que la empresa recibe el beneficio hasta que entrega los resultados.
En general hay dos periodos que son importantes de mencionar respecto a este elemento:

= Mes 1al12: Identificacion de los Desafios y estado de la insercion. Durante este periodo se
buscara durante los primeros meses el poder evaluar la calidad de la insercidn del(a)
doctor(a) en la empresa beneficiaria, a través de distintas instancias, presenciales y no
presenciales, donde se buscara tener informacién de caracterizacién para su diagndstico y
andlisis.
La importancia de generar un diagnéstico radica en las diferenciaciones desde diversas
perspectivas entre una empresa y otra, las cuales no son solo en torno a su tamafio, sino
gue en gran parte depende de la importancia del 1+D+i en las empresas.

= Mes 13 al 24: Recomendacién de acciones para el Mantenimiento. Una vez finalizada la
etapa de caracterizacion de las empresas, se hara llegar a las empresas el diagndstico
formulado por la institucién correspondiente y asi también generar recomendaciones
generales para fortalecer el vinculo entre los actores.

Etapas y actividades

El disefio del componente propuesto conlleva distintas etapas, las cuales tienen, a su vez, distintas
actividades que deben de realizarse de manera diferenciada segln sus énfasis. Estas
diferenciaciones guardan relacién con los participantes de las instancias, y sus objetivos. Las etapas
y sus actividades se dividen en:
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ACTIVIDADES TRANSVERSALES

Hay actividades que se realizan de manera paralela o en mds de un momento especifico durante la
implementacién del componente de Mantenimiento. Estas son:

1. Reportes periédicos: al principio de la insercion y hasta el mes 18%, se espera que se puedan
generar reportes periédicos, cada tres meses, que dé cuenta del estado del proyecto hasta
ese momento, incluyendo:

=  Avances en torno a los objetivos

= Tareas realizadas respecto a la investigacion

= Tareas para incluir a los doctores(as) en la dinamica de la empresa, elementos
facilitadores para la insercidn y la investigacion

= Principales desafios hacia adelante.

= Carta Gantt actualizada

Importante es considerar que la generacién de informes periddicos podria aportar a una
mejor gestion y desarrollo del informe final, asi también, en tanto son reportes, se espera
gue tengan un cardcter mds comunicativo que de profundidad, para no generar una carga
innecesaria en los beneficiarios. Ademas, dependiendo del mes de insercidn, espera que se
incorporen en ellos y de acuerdo al mes de insercidn:

=  Apertura de otras lineas de investigacién (mes 12 y 18): se debe dar cuenta de las
posibilidades a lo largo del tiempo de insercidon que se van abriendo a través de la
investigacion. Esto significa el poder ir situando los distintos hallazgos en funcién de
la empresa y/o posibles acciones a largo plazo para la apertura de otras lineas.

= Tipo de empleo (en todos los reportes): se debe de ir informando el tipo de empleo
y/o si surgen cambios en términos contractuales o de dinamica a lo largo de la
investigacion, como lo es la carga horaria y tareas principales.

=  Financiamiento: informacién sobre el financiamiento, su uso, aportes de la empresa
y la gestidn que han hecho en general en términos de inversiones.

= Externalidades para la empresa y doctores(as) (mes 12 y 18): una vez finalizado el
primer afo, se debe de dar cuenta de las externalidades generadas para la empresa,
en términos de |1+D y para los(as) doctores(as) en términos de desarrollo profesional,
para asi identificar el aporte del subsidio a la empresa, y esto se debe de actualizar en
el mes 18.

2. Encuestas trimestrales de satisfaccion: Se propone que tanto el encargado por parte de la
empresa como el(la) doctor(a) inserto puedan contestar una encuesta cada tres meses,
donde se evalle la satisfaccion de los(as) beneficiarios(as) respecto al trabajo que se
encuentran desarrollando. En el caso de los(as) doctores(as), las preguntas debiesen estar
enfocadas a condiciones materiales y laborales, y en el caso de la empresa, debiesen estar

27 Los reportes periddicos serian sélo hasta el mes 21 en la medida que el Gltimo podria incorporar acciones
del plan de continuidad y también de las reuniones en conjunto con instituciones. Ademas, al final del
proceso deberia de existir un informe final.
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enfocadas a la evaluacion del(a) doctor(a). Esta encuesta tiene como objetivo tener datos
en general de los beneficiarios del proceso.

CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA (HASTA EL MES 3)

Reunién con el objetivo de conocer a la empresa y el(la) doctor(a), buscando levantar sus
expectativas con respecto al proyecto que se ejecutard, y también las primeras dificultades, cambios
y/o desafios que se puedan evidenciar hasta ese momento. En esta instancia, se busca levantar
resultados similares a la primera reunién realizada en el piloto, teniendo como objetivos:

=  Conocer el proyecto realizado a través del programa de insercidn de capital humano
avanzado en las empresas.

= Describir a las empresas participantes y su experiencia en innovacion.

= Describir a los doctores(as) participantes y su experiencia en las empresas.

= Definiciéon del momento en que se encuentra el proyecto.

Asi, la actividad principal de esta etapa es generar una instancia de reunion entre el encargado de
la empresa, en representacion de esta y el(la) doctor(a) inserto, donde utilizando una pauta similar
a la del piloto se puedan extraer los elementos nombrados anteriormente. Esta reunidn, se plantea
desde el mes 3, ya que, desde la informacién recolectada, es en este momento donde se necesitaria
una mayor supervisién institucional, en tanto es el momento donde se instala el proyecto en la
empresa y donde podria haber mas desajustes respecto a las expectativas de ambas partes.

ENTREGA DE RECOMENDACIONES PRELIMINARES (MES 3)

Con el primer diagndstico preliminar realizado, la institucion a cargo debe de enviar
recomendaciones preliminares al encargado de la empresa y al(la) doctor(a) inserto, donde pueda
evidenciar los principales desafios y también buenas practicas que pudiesen identificarse para
avanzar en su superacién, lo que sin embargo, debiesen apuntar a dimensiones de cardcter mas
superficial, en tanto: posibles tareas para mejor insercién, formas de identificacion de problemas
en conjunto y formas de planificacién para el desarrollo de la investigacion.

Esta etapa no contempla actividades, ademas de las entregas de reportes periédicos y encuestas
semestrales, ya que es un momento donde se deberian de integrar algunos elementos de las
recomendaciones.

PROFUNDIZACION EN TIPOS DE DESAFIOS (MES 7)

Entre el mes 7 y 10 de del disefio propuesto, se encuentran actividades para la profundizacion en el
tipo de desafios que se presentan para llevar a cabo el proyecto propuesto. Estos desafios se pueden
dividir en dos tipos

= Desafios de la investigacion. Desafios que tienen la investigacion para ser realizado a
cabalidad con éxito y la instalacidn que tiene el proyecto dentro de la empresa.

= Desafios de insercion. Desafios relacionados con la dinamica de la empresa y la
insercién del(a) doctor(a) en esta. Este tipo de desafio implica un levantamiento cuyo
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actor clave son los(as) doctores(as), quienes deben de ser capaces de poder transmitir
los distintos elementos relacionados con su cargo.

Para poder evidenciar con mayor profundidad el tipo de desafios que presenta la investigacion hasta
ese momento, se propone que en esta etapa el principal informante sea el(la) doctor(a) inserto en
la empresa, ya que estaria mas naturalizado con los distintos elementos del proyecto.

Las actividades planteadas para esta etapa son principalmente las reuniones con el(la) doctor(a)
inserto, y, por otro lado, las observaciones al lugar de trabajo:

= Reunidn con doctores(as): En tanto son los doctores(as) quienes manejan en mayor
medida el proyecto ya sea por su cercania diaria hacia él o por una baja capacidad de
supervision desde los encargados de la empresa. Por otro lado, también son quienes
pueden proponer y generar cambios en las dinamicas de su trabajo, ya que la empresa
funciona de manera independiente a la investigacion que se realiza. En especifico, se
busca levantar elementos sobre las tareas que realiza en el lugar, su evaluacién de los
soportes, su percepcion sobre la importancia de 1+D en el espacio y las proyecciones
gue vislumbra en el espacio.

= Observaciones en terreno: Se plantea realizar observaciones en terreno, guiadas por
el(la) doctor(a), y utilizando un cuaderno de campo similar al utilizado en el piloto, con
el objetivo de poder evidenciar de manera espacial los desafios o facilitadores que
ofrece el lugar de trabajo. Concretamente se busca describir: El lugar de trabajo del(a)
doctor(a) en comparacién a otros cargos, el espacio de trabajo cotidiano y su cercania
con otros trabajadores en este espacio, condiciones de seguridad y comodidad, y
equipo necesario para la investigacion.

ANALISIS DE RESULTADOS (MES 11)

Se busca sistematizar los desafios principales y recomendar planes de accién para poderlos abordar
en la segunda mitad del proyecto. Este es el hito de feedback desde la institucidn, sin embargo,
durante el primer afio también podrian realizarse recomendaciones si es que el caso lo amerite.
Como propuesta primaria, y tomando en consideraciéon que el ecosistema de innovacion podria
cambiar, se proponen los siguientes planes de accion diferenciados por tipo de empresa:

PLANES DE ACCION

Por plan de accién entenderemos aquellas medidas que son recomendadas desde la institucion,
luego de ser caracterizado el caso a seguir. Teniendo como componentes:

= Definicion de tareas: definicion de actividades y tareas que puedan aportar hacia el
mejoramiento de las condiciones laborales y la investigacién en general dentro de la
empresa. Estas tareas deberian de ir en concordancia con las propias actividades del
programa de insercién de capital humano avanzado en la industria.

= Responsable y fechas: Los responsables de las tareas son a quienes van dirigidas las
acciones. Estos son definidos en conjunto con las tareas, las cuales tienen una duracion
definida.
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= Minutas de reuniones: En cada reunidon ambas partes (la institucién y la empresa/doctor(a))
deben de generar una minuta donde se especifiquen los puntos relevantes conversados y
las tareas que se asignan.

= Seguimiento voluntario: El plan de accién ofrece distintas tareas y responsables, sin
embargo, no deberia de interferir en la investigacion propia, ni mucho menos supeditar la
entrega del beneficio a la adopcion de las medidas recomendadas.

El objetivo del componente es poder realizar acciones en torno a perfiles determinados con
anterioridad, en tanto presentarian necesidades diferentes segun las caracteristicas de las
empresas. Desde el piloto se considera que lo clave en la diferenciacién es la etapa del ciclo de
innovacion en que se encuentren (creacion, validacién, escalamiento, fortalecimiento y
exportacion), y desde esta perspectiva, se pudieron diferenciar los siguientes perfiles:

Empresa con necesidad de I+D+i en etapa de identificacion de productos con valor agregado en
innovacion.

= Empresas pequefias y medianas.

= Pocos o ningun producto escalado y comercializado hasta el momento.

=  Pocos contactos e infraestructura para gestionar proyectos. Contactos de cardcter personal
con instituciones.

=  Alto componente cientifico en sus labores.

=  Proyectos hechos con objetivo de identificar un nicho donde enfocarse como empresa.

= |nvestigacidn clave pero circunstancial. La importancia esta en los resultados, y cdmo estos
aporten para la identificacion de un nicho.

= Baja posibilidad de Mantenimiento posterior al proyecto, independiente del éxito del
proyecto. Solo en casos donde el proyecto termina con un producto disefiado para la
comercializacion, y un buen resultado de su comercializacién, seria posible la insercion
terminado el beneficio del programa.

Plan de accion

Participacidn en todas las actividades propuestas, donde es clave la participacion de las empresas
en las que lo requieran. El plan debe contener:
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Plan de fortalecimiento de redes para el proceso de investigacidon: Estas pueden ser con
Universidades, recomendaciones de pasos a seguir para fortalecer redes e incluso el poder
identificar buenas practicas en perfiles similares para ser compartidos. El objetivo es poder
aportar hacia el conocimiento cientifico desde su gestidn, para asi fortalecer y facilitar las tareas
del(a) doctor(a).

Recomendaciones en torno a gestion de proyectos: Enfoque en el(la) doctor(a), comunicando
maneras de fortalecer su capacidad de trabajo en equipo y autonomia en investigaciones. En
este punto también el(la) doctor(a) debiera de poder identificar sus debilidades en términos de
capacidades (expuestas en las variables) para focalizar acciones en torno a ello.
Fortalecimiento del rol del(a) doctor(a): Recomendaciones en torno a cémo sus tareas pueden
aportar al ciclo de la empresa. Esto quiere decir, el fortalecer la mirada empresarial y hacia la
industria de los doctores(as) insertos.
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Plan de Fortalecimiento de empresa: Recomendaciones respecto a la oferta programatica de
CORFO en su linea de emprendimiento e innovacion, sobre formas para generar redes en el
ambito empresarial y aspectos técnicos (marketing, tipos de inversiones, otros.)

Oferta programatica para continuidad: En los planes de accién se deben de poder identificar
las distintas estrategias acordes a una linea de financiamiento, por ejemplo, de innovacion, para
asi sustentar la posterior insercién.

Empresa con necesidad de 1+D+i en etapa de escalamiento y/o validacién de productos con un valor
agregado en innovacion.

Empresas pequefas y medianas, con un grado de consolidacién en el ecosistema de
innovacion.

Carta de servicios y productos en proceso de validacién y/o escalamiento.

Infraestructura adecuada para gestionar proyectos.

Capacidad de recursos humanos relativa para la dinamica laboral.

Alto componente cientifico en sus labores, baja capacidad de gestion para tareas por fuera
de esta area.

Investigacion clave para consolidar a la empresa.

Proyectos disefiados con objetivo de expansion.

Posibilidad de Mantenimiento dependiente de la diversidad de tareas del(a) doctor(a) y en
concordancia a los resultados de la investigacion.

Plan de accion

Participacidn en todas las actividades propuestas para el primer afio, donde es clave la participacion
de los(as) doctores(as), donde se entreguen:

Recomendaciones en torno a gestion de proyectos: Enfoque en el(la) doctor(a),
comunicando maneras de fortalecer el liderazgo de equipo y mediaciéon laboral en contexto
de empresa. En este punto también el(la) doctor(a) debiera de poder identificar sus
debilidades en términos de capacidades (expuestas en las variables) para focalizar acciones
en torno a ello.

Fortalecimiento del rol del(a) doctor(a): Recomendaciones en torno a cdmo sus tareas
pueden aportar al ciclo de la empresa. Esto quiere decir, el fortalecer la mirada empresarial
y hacia la industria de los(as) doctores(as) insertos.

Empresa con necesidad de desarrollo de I+D+i, que usan el beneficio para encontrar un capital
humano avanzado, para consolidar nuevas lineas de desarrollo dentro de la empresa.
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Empresas medianas y grandes.

Carta de servicios y productos en industrializacién.

Productos con capacidad de exportacion.

Exportacion de transferencia tecnoldgica.

Capacidad de recursos humanos para la dindmica laboral.
Capacidad de infraestructura intramuros.

Redes propias de gestion cientifica.

Investigacion como parte de la dindmica cotidiana de la empresa.
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=  Proyectos hechos con objetivo de produccién.
= Posibilidad de Mantenimiento alta, ya que cuentan con procesos de Match sofisticados.

En este caso, no se entregara un plan de accion, puesto que ya se identifica el escenario ideal para
el Mantenimiento del(a) doctor(a) en la empresa. En este sentido, la labor del gestor sera desarrollar
actividades de seguimiento con el fin de que no ocurran situaciones que pudieran disminuir la
probabilidad de Mantenimiento.

SEGUIMIENTO Y RECOMENDACIONES (MES 18)

Se busca generar una instancia, donde participen los(as) doctores(as) insertos en empresas, con el
fin de que puedan retribuir sus principales impresiones respecto a los planes de accién propuestos,
en ese sentido, evaluar en la instancia:

= Atingencia de los planes de accion.

= Disposicién de las empresas hacia las recomendaciones.
= Desafios abordados / no abordados.

= |mpresiones de los resultados hasta el momento.

La importancia de esta reunion radica en que de esta manera se podrian ir modificando los
elementos del componente, ya que se considera que en el ecosistema de innovacidon hay cambios
en las empresas y asi también nuevas dreas de investigacion que requieren otro tipo de acciones
para llevarse a cabo.

La actividad involucrada en esta etapa es:

= Reunidn con doctores(as): Se debieran de realizar reuniones en conjunto con doctores(as),
ya que las recomendaciones, en su mayoria, guardan relacién con ellos y sus posibilidades
de accidon para asegurar una mejor insercion. Por ende, serian quienes, en su trabajo, verian
cambios mas notorios a partir de los planes de accién.

PLAN DE CONTINUIDAD (MES 18)
Finalmente, en conjunto con la entrega de los resultados del seguimiento y recomendaciones, se
busca realizar un plan de continuidad acotado, que busque poder generar un proceso evaluativo
desde ambos actores de manera conjunta, sintetizada en un cuestionario que aborde:

=  Principales facilitadores/ dificultades para la insercidn.

=  Principales medidas para facilitar la insercion.

= Cambios en la dinamica de la empresa a partir de la insercion.
Asi también, entre el mes 19 y 21, y como parte de la misma etapa se plantea una reunién en
conjunto con CORFO con el objetivo de evaluar posibles acciones de Mantenimiento una vez

terminada la insercién via el programa.

Las actividades involucradas en esta etapa son:
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= Entrega de informe periédico Final: En concordancia con lo sefialado anteriormente, se
espera que las empresas y doctores(as) en conjunto elaboren un informe periddico en el
mes 18, posterior a la reunion de seguimiento y recomendaciones, donde se pueda tener
un registro respecto a facilitadores/dificultades del proyecto, medidas propuestas por la
empresa para la insercién y principales cambios en la dindamica de la empresa a partir de la
insercion.

= Reunidn en conjunto con CORFO: En caso de necesitarlo, y sea un requerimiento desde las
empresas, se generara un diagndstico y formas de facilitar un Mantenimiento posterior, a
través del conocimiento de la oferta de CORFO, la superacion de las tltimas dificultades y/o
la retroalimentacién de reflexiones desde empresas y doctores(as).

= Reunién de cierre del proyecto: Al final del proyecto, entre el mes 22 y 24, se espera realizar
una reunién final en conjunto con el gestor, que pueda dar cuenta en profundidad de lo
comunicado en el informe periddico final, la adecuaciéon de los contenidos de este segun la
retroalimentacion con CORFO y con el plan de accion propuesto, para si generar una
retroalimentacion del proceso.

Elementos clave para la implementaciéon del componente

Finalmente, es necesario dar cuenta que hay dos elementos claves para la realizacion de este disefio:
PERFIL DEL GESTOR

Para llevar a cabo las distintas actividades mencionadas, es importante considerar que el perfil del
gestor debe de tener una mayor cercania hacia el drea de gestiéon de un proyecto que del area
cientifica, teniendo un adecuado conocimiento de las redes cientificas existentes, el reconocimiento
de perfiles de empresas para la elaboracién de planes de accién en funcion de sus necesidades y
también el ser capaz de ser un aporte en la comunicacién entre doctores(as) y empresas cuando
generen situaciones de gravedad (como lo es el abandono del proyecto).

PLATAFORMAS

Por otro lado, es clave el poder gestionar una plataforma en linea donde las instituciones y
doctores(as) puedan tener sus informes a mano y con ello también identificar la etapa de los
proyectos en que se encuentran con su respectivo feedback desde la institucidn. Es decir, donde se
puedan acceder a los desafios identificados en la etapa que se encuentran y las recomendaciones
estandarizadas para su superacion, enfocado en el(la) doctor(a).

A modo de resumen, los diferentes elementos que debiesen de identificarse en cada instancia son
los siguientes:
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Tabla 10 Planificacion de Componente Mantenimiento

3 17/12 |18 19 [24

Desafios de investigacion

Dificultades de la
investigacién
Instalacion del
proyecto en la
empresa
Implementacién del
proyecto en la
empresa

Otras brechas

Dificultades generales de la investigacion.

Instalacion estratégica de la investigacion
en la empresa

Implementacién de infraestructura vy
capacidad de acompafiamiento en
conocimiento cientifico

Brechas relacionadas a dreas emergentes.

Desafios de relacionamiento

Niveles de
conocimiento de la
investigacion

Conocimiento  de
funciones
Empoderamiento

del cargo
Manejo de
informacion y

comunicacion
Capacidad de toma
de decision
Posibilidad de
insercion
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Nivel y coherencia de conocimientos de la
investigacién en términos de proceso
(conocimiento de carta Gantt, de
resultados, necesidades, otros)
Conocimiento de funciones del doctor(a)
en la empresa

Dominio de atribuciones y capacidad de
accion desde el cargo adquirido durante la
investigacion

Manejo de la investigacion y formas de
comunicacion entre los actores.

Capacidad de toma de decisiones del
doctor(a) en la empresa
Capacidades de Mantenimiento una vez
finalizado el programa.

Fuente: Elaboracidn propia.

X

D+E

E+D

E+D

E+D

D+E
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7. Proyeccidon de costos para implementacion de los componentes

Al analizar los costos asociados a la implementacidon de ambos componentes, ellos se pueden dividir
en dos tipos: aquellos esfuerzos o ajustes institucionales que debe abordar el PAI?® y costos
financieros para habilitar la implementacion del componente.

7.1. Esfuerzos o ajustes institucionales

La implementacién de los componentes de Match inicial y Mantenimiento exige que se realicen
cambios a la forma actual de implementacion del PAI o esfuerzos adicionales que permitirdn
favorecer el cumplimiento de los respectivos objetivos. En términos generales, existen ajustes
necesarios que estan directamente relacionados con la ejecucién de los componentes y otros que
son esfuerzos institucionales que son importantes, pero cuyo alcance es mayor. A continuacién, se
presentan los ajustes institucionales que son identificados como necesarios de abordar.

Fortalecer la estrategia de difusion y posicionamiento del programa actual

Actualmente, la estrategia de difusidn estd concentrada en la postulacion al programa, llegando a
un grupo de empresas y universidades que estan focalizadas sin una estrategia definida que se
condiga con la ejecucidn esperada del programa. Desde acd se plantean dos necesidades especiales
para la implementacidn de los componentes:

1. Generar una difusion orientada a difundir el programa entre quienes éste esta focalizado.
2. Establecer una estrategia de difusion cuyo objetivo sea la alimentacion de una base de datos
para desarrollar el Match inicial.

Para esto, se propone que se desarrollen acciones que conformen una estrategia sistematizada y
gue sea valorada por el ecosistema, con monitoreo de sus resultados y ajustes en el caso que sea
necesario. Son iniciativas que no son responsabilidad de una sola institucién, sino que de la
articulacién integral de los miembros del ecosistema.

Incorporacion de variables de Match inicial en el proceso de postulacion

La incorporacién del Match inicial involucra la incorporacién de nuevas variables a los formularios
de postulacion con el fin de que se levante la informacidon necesaria para definir cudles son los
mejores pares de empresas y doctores para la incorporacién de capital humano avanzado en el
sector productivo.

Bajo el entendido de postulacién en linea, esto implica esfuerzos en la reprogramacion de las
plataformas y otros recursos asociados.

28 |mportante comentar que este analisis no es evaluativo del PAI, sino que solo se consideraron los aspectos
afectados directa o indirectamente por el disefio de cada uno de los componentes.
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Intensificar, operacionalizar y medir propuesta de mantenimiento en la postulacion

Hoy en el formulario de postulacién se solicita a las empresas que entreguen un plan de
mantenimiento del doctor en la empresa mas alld del proyecto, aunque su cumplimiento no es
vinculante. Este plan incluye actividades que se desarrollan al momento de la insercién del doctor,
durante la ejecucion y al final del proyecto.

En el entendido que esta reformulacién de los componentes y fortalecimiento de la politica publica,
hace necesario que se garantice la insercién del doctor en la empresa y que dicha insercion sea
sostenible en el tiempo, es necesario que estas declaraciones no solo queden en aspectos generales,
sino que en esfuerzos empresariales pecuniarios y no pecuniarios para ello.

Seguimiento de proyectos de manera activa

Parte relevante del componente de Mantenimiento es la capacidad que puede tener el programa
para realizar un seguimiento y monitoreo que permita generar planes de accién que favorecen que
el doctor permanezca trabajando en la empresa.

A partir del nuevo componente, se estipula que cambie el caracter reactivo y anual que tiene el
reporte actual. Laidea es que a partir de laimplementacién del componente se incorpore un sistema
de seguimiento que tenga las siguientes caracteristicas:

1. Que sea mas constante, desarrollandose segun la periodicidad definida en el disefio del
componente.

2. Que levante informacién sobre la ejecucién del proyecto y sobre el proceso de insercién del
doctor en la empresa.

Estas caracteristicas son relevantes porque muchas veces las expectativas no son explicitas ni
consensuadas, por tanto, el accionar diario se da a partir de los incentivos que son individuales,
donde la empresa quiere desarrollar el proyecto y el doctor quiere empleo, y no desde incentivos
comunes. Este desajuste potencial pone en riesgo la inversidn publica en el marco de cada uno de
los proyectos.

7.2. Esfuerzos o costos monetarios para la implementacion

Respecto de los costos monetarios, son tres los elementos a considerar para su implementacion:

Plataforma para Match inicial

Herramienta que debe ser capaz de hacer conversar a empresa y doctores y donde se requiere que
se construya un algoritmo de variables que permitira reportar el nivel de Match generado entre un
doctor y una empresa-proyecto. Esta plataforma debe tener diferentes tipos de ingresos y reportar
de alertas y resultados a los actores involucrados (en el caso de los doctores que existen
oportunidades de proyecto o en el caso de empresas — proyecto anunciando que existe doctores
con determinados niveles de alineamiento). El costo aproximado de este software es de 350 UF%,

2% Valor a noviembre de 2019.
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incluyendo su infraestructura, programacion, disefio y puesta en marcha, el cual puede ser
desarrollado en un plazo de 3 a 4 meses. En una mesa de trabajo para analizar la factibilidad de
implementar esta plataforma, representantes de CONICYT sefialan que es necesario y se espera
realizar los esfuerzos para poner a disposicidon informacidon de empresas y doctores y generar
espacios de encuentro. Una de las ideas que han surgido con mayor relevancia es el desarrollo de
una plataforma que tenga estos fines y que es acorde a lo que se espera en la implementacién de
una plataforma para el Match inicial.

Plataforma de seguimiento de proyectos para el Mantenimiento

Herramienta que se comunique o sea parte de la misma plataforma de postulacién, donde se
puedan establecer caracteristicas del proyecto, carta Gantt, plan de trabajo, responsables e
indicadores de logro de los proyectos. Esta herramienta debe ser capaz de generar comunicacion e
informacién permanente entre institucidn, doctor y empresa, de manera integral e independiente
(es decir didlogos grupales o especificos entre institucién — doctor e institucidn - empresa). De esta
plataforma se desprenderan los indicadores de logro de esta politica publica, sean estos de corto,
mediano y largo plazo.

El costo aproximado de este software es de 450 UF®°, el cual puede ser desarrollado en un plazo de
4 a 5 meses. En una mesa de trabajo para analizar la factibilidad de implementar esta plataforma,
representantes de CONICYT sefalan que es necesario y se espera realizar los esfuerzos para
desarrollar mejor seguimiento de los proyectos, dentro de lo que se puede considerar la
implementacion de una plataforma.

Gestor de proyectos

Profesional capaz de monitorear y hacer seguimiento de los proyectos, con experiencia en [+D+i
(general) y control de gestion, capaz de reportar a los diferentes mandantes y grupos de interés. El
costo de un profesional de estas caracteristicas es 85 UF*! mensuales. La cantidad de gestores de
proyectos se definird segun el crecimiento de la politica publica, y de acuerdo a la capacidad que
tengan de automatizar procesos de seguimiento, como la implementacién de una plataforma para
estos fines. En este sentido, en reunidn con representantes de CONICYT, este punto queda con
mayor incertidumbre pues aun no hay definiciones respecto del posible escalamiento del programa
PAI.

30 valor a noviembre de 2019.
31 valor a noviembre de 2019.
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8. Recomendaciones de politica ptblica

En este apartado se presentan las recomendaciones de politica publica en el marco del presente
estudio. Estas recomendaciones surgen del andlisis de todas las etapas del proyecto y se desarrollan
con el propésito de permitir una adecuada incorporaciéon de los componentes disefiados.

El desarrollo del piloto permitid levantar informacidn relevante relacionada tanto con el disefio de
los componentes, como también con su implementacién, complementacién, monitoreo vy
evaluacién en tanto politica publica. Asimismo, para el desarrollo de las presentes recomendaciones
se recogen los resultados derivados de la revisidn de las experiencias internacionales que entregan
una vision importante respecto de otros procesos similares de instalacion de programas y planes
que buscan la insercion sostenible de capital humano avanzado en la industria.

Las recomendaciones estan estructuradas en cuatro capitulos:

1) Recomendaciones a nivel de disefio: esto tiene que ver con como se deberia considerar un
programa ideal que contemple los actuales componentes disefiados que operen de manera
coordinada con los demas. En este tipo de recomendaciones se definen, ademas, elementos
relacionados con la focalizacién de dicho programa, plazos y componentes de accidn.

2) Recomendaciones a nivel de implementacidn: relacionadas con mejoras operativas a los
procesos de instalacidon de los nuevos componentes disefiados, tomando atencién a los
resultados del piloto y los elementos de mejora recogidos.

3) Recomendaciones a nivel de evaluacion: que se relacionan con el proceso de seguimiento
y monitoreo del cumplimiento de los indicadores, no sélo a nivel de procesos, sino también
de productos, resultados y aquellos relacionados con los indicadores mds estratégicos del
programa.

4) Recomendaciones estratégicas: estas recomendaciones se relacionan con el cémo el
programa, en relacidn a los componentes disefiados, se constituye en tanto politica publica
gue busca mejorar, a través de la insercién de capital humano avanzado en la industria, el
desarrollo de la productividad a través de la innovacién y la investigacion.

8.1. Recomendaciones a nivel de disefio

Tal como se comentaba, este tipo de recomendaciones establecen ciertos parametros minimos para
gue esta propuesta de politica publica pueda obtener los resultados esperados. En este contexto, la
institucionalidad y su gestién, gobernanza publico- privado y la interrelacién con el ecosistema son
elementos relevantes para establecer estas propuestas, las cuales se plantean a continuacion:

Consensuar, convocar y definir nueva gobernanza en torno a esta politica publica

Es evidente que una politica de estas caracteristicas implica una interrelacién entre empresas y
academia, y ellos con un ecosistema de |+D+i, pero esto no se da por el sélo establecimiento de los
parametros funcionales de esta relacién, sino que se deben definir los conductores e incentivos
claros para que esta relacidn sea sostenible en el tiempo.

95



INSERCION DE CAPITAL HUMANO EN LA INDUSTRIA, DISENO Y PILOTAJE DE NUEVOS COMPONENTES
INFORME FINAL
ID 4872-10-LE18

Hoy en dia la gestidn de esta relacidn se hace caso a caso y a partir de la oportunidad de postular a
un programa publico, pero no sobre la base del establecimiento de mecanismos de relacién entre
las partes. Los gremios de empresarios no funcionan formalmente, y ellos deben trabajar
conjuntamente con el Estado en el establecimiento de estos desafios.

A nivel internacional, existe evidencia que esta relacidn se genera con la participacién cohesionada
y alineadas de los tres pilares claves de esta politica publica: estado, empresa y academia, dimensién
estructural que es necesario consensuar y definir en torno a una forma de gobernanza que sea
interactiva, consensuada e inclusiva.

El Banco Mundial utiliza la siguiente definicion de gobernanza: "La gobernanza consiste en las
tradiciones e instituciones por medio de las cuales se ejerce la autoridad en un pais. Esto incluye el
proceso mediante el cual se selecciona, monitorea y reemplaza a los gobiernos; la capacidad del
gobierno para formular y aplicar efectivamente politicas sélidas; y el respeto de los ciudadanos y el
Estado por las instituciones que gobiernan las interacciones econdmicas y sociales entre ellos”
(Kaufmann et al., 2009, 5).

Se propone que esta gobernanza sea interactiva, implica que las jerarquias presentes deben ser lo
suficientemente flexibles para permitir que cada actor pueda desempenfar perfectamente su labor
y eventualmente pueda tomar iniciativas para fomentar ello. La rigidez en este tipo de politicas
concentra el poder, los focos de accidén y no necesariamente permite que llegue a los segmentos
donde es importante que este modelo se desenvuelva.

Esta gobernanza debe ser consensuada e inclusiva, mas aln cuando busca poder aportar en
diferentes sectores econémicos, escenarios territoriales y perfiles de empresa. El drgano debe
incluir personas y organizaciones con conocimientos interdisciplinarios o con experiencia en la
interrelaciéon con actores capaces de dar garantias de inclusividad y cobertura, velando por la
correcta ejecucién de los fondos publicos y el desarrollo sostenible en la generacidn de proyectos
desde la vinculacidon empresa y academia.

Elaborar y consensuar teoria de cambio del programa, con temporalidad

Otro aspecto relevante de definir, es el establecimiento de cuales son los desafios que se le
solicitaran a esta politica publica. La insercidon de capital humano avanzado en las empresas no
termina con la entrega de recursos financieros a las empresas para su contratacién de doctores, sino
gue es ahi cuando recién comienza el monitoreo de dicho proceso de insercién y adaptacion al
entorno empresarial.

Consensuar y establecer claramente indicadores de desempefio, ya sea a nivel de proceso,
producto, intermedio o de impacto entre los diferentes actores, estableciendo las variables de
contexto, sera un elemento relevante para evaluar cdmo se esta ejecutando e implementando esta
politica publica.

Resolver preguntas como

*  ¢Qué busca esta politica publica? - éInsercion o mantencion?
= ¢lnsercion en la misma empresa o en mercado empresarial?
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»= (Existen indicadores de desempefio relevantes de medir, fuera de la mera insercién o
mantencién del doctor en el entorno laboral?

= ¢Cual eslarelacion causal para obtener los efectos esperados?

=  ¢Queremos que las empresas sigan eternamente financidndose del Estado para la insercién
de capital humano avanzado? ¢ Qué se debe hacer para ello?

= Entre otras

Hoy en dia los indicadores de logro del programa de insercién de capital humano avanzado estan
definidos en base a la correcta ejecucién de lo propuesto y no de la interrelacion virtuosa entre
empresa y doctor, ademas de que en 2 afios es complejo poder obtener resultados significativos al
respecto.

Redefinir la focalizacion de los beneficiarios del programa y establecer requisitos de entrada
de empresa y doctores

Uno de los elementos que fue posible de observar es que existen muchas empresas/instituciones
gue no necesariamente requieren de un programa de estas caracteristicas, debido a que entienden
la importancia de insertar este tipo de recursos humano, y, ademas, disponen de los recursos
necesarios para su insercion, pero ven en un proyecto como el PAl un mecanismo para apalancar
recursos publicos para sus fines privados.

A partir de esta reflexion, es relevante poder establecer cudles son los requisitos de entrada de
empresas y cual es el perfil de los doctores que pueden participar de estos programas. En el caso de
las empresas, es de primera necesidad evidenciar quienes deben ser beneficiarios de estos
mecanismos y en este sentido surgen varias preguntas:

= ¢Deben ser empresas de base tecnoldgica pequeiias, de manera de apoyar el proceso de
consolidacion de ellas en el mercado?

= ¢Deben ser empresas grandes que tengan las debidas capacidades para el desarrollo de
proyectos de [+D+i?

= ¢Deben ser empresas en fase de crecimiento y exploracion de proyectos de [+D+i?

» ¢(Deben ser empresas que no hayan tenido experiencia en su vinculaciéon con capital
humano avanzado?

No existen respuestas claras para cada una, sino escenarios que favorecen o dificultan sus
resultados, pero es importante que el objetivo de la politica publica pueda definir cudles son los
segmentos objetivos a los que se debe llegar.

En el caso de los doctores, algunos son muy buenos investigadores, pero cuando los insertan en un
entorno mas dindmico como el empresarial, se sienten incémodos y finalmente prefieren volver a
la academia. Hay que entender que no todos los doctores quieren insertarse indefinidamente en el
mundo empresarial, por tanto, las competencias conductuales y proyecciones laborales son
relevantes de incorporar en este proceso de seleccion del beneficio.
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Redefinir objetivo del programa

Otro punto de definir es el objetivo del programa, es decir, definir qué es lo que se busca con esta
politica publica. En particular se plantea que esta politica publica esté centrada en la insercién y
mantencién sostenible del capital humano avanzado en el sector empresarial, y que esta no sea
limitada a solo la insercidn, en este caso se transformaria en un programa de colocacién de capital
humano avanzado.

Fomentar el desarrollo de investigaciones de continuidad

Uno de los obstaculos que tiene la mantencién de los doctores en la empresa, es la falta de recursos
para diseiar, y eventualmente implementar, investigaciones de continuidad. Este tipo de
investigaciones promueven, por un lado, la mantencién del doctor, pero también, la continuidad de
la empresa en el desarrollo de 1+D+i.

Considerando estos dos beneficios, se propone que parte del fondo entregado por el programa de
insercién de capital humano avanzado sea destinado para el desarrollo de proyectos investigativos

de continuidad al proyecto beneficiado y por el cual se contraté al doctor.

8.2. Recomendaciones a nivel de implementacién

En general, las recomendaciones presentadas en términos de la implementacion refieren a dos
ambitos claves de la consultoria. El primero se relaciona con recomendaciones para la
implementacion de los componentes considerando el estado actual del programa PAI. El segundo,
da cuenta de recomendaciones de implementacién considerando un programa modificado, ideal,
donde los componentes se interrelacionan entre si y dan cuenta de un desarrollo mas arménico
entre las partes del programa.

Asi visto, se espera avanzar en el primer punto dando cuenta de los siguientes aspectos.

Diseiio de software de Match para implementacion del algoritmo

En primer lugar, el algoritmo construido referido a los perfiles tanto de empresas como de doctores
participantes del proceso de concurso, debe traspasarse al disefio y desarrollo de una plataforma o
software que permita perfeccionar estos aspectos. Para ello se debera construir dicha plataforma
en funcién de las reglas de negocio planteadas en el proceso de Match que facilitard la seleccién y
pareamiento de los actores. Posteriormente a ello, la plataforma debe ser sometida a pruebas de
calidad para evidenciar su funcionamiento a gran escala. El proceso de instalacion de la plataforma
implicard la construccion de un manual y la definicién de un equipo a cargo de su gestién. Este
equipo podra ser el mismo a cargo del programa PAI o surgir de una alianza de trabajo con CORFO
y alguno de sus departamentos, quienes debieran tener experiencia en dicha implementacién (en
el caso de que exista). Luego de ello, la plataforma deberd pilotearse, ajustarse para implementarse
de manera paulatina hasta su total instalacion.

La construccion de un software que haga el proceso de Match facilitara el proceso de instalacion del
componente, reduciendo los errores asociados al pareamiento y disminuyendo los tiempos
asociados al proceso. Con todo, los resultados de dichos Match deben ser revisados por ejecutivos
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del programa a fin de detectar inconsistencias, errores u omisiones del proceso de Match. Asi todo,
el proceso permitira instalar una légica moderna de seleccion, con bajo nivel de error y menos
costosa que realizar procesos de Match uno a uno a través de mesas de conversacion.

Analisis organizacional de instalacion de componentes que incluya: capacidades
organizacionales, analisis de carga, idoneidad operativa, perfiles de ejecutivos y supervisores

Siguiendo con la dptica del mejoramiento de las actuales condiciones del programa para la
instalacion de los componentes, resulta clave realizar un andlisis de carga y dotacién a fin de estimar
los esfuerzos que se deben considerar para la instalacion de estos componentes. En efecto, los
resultados del piloto dan cuenta de la importancia de desarrollar estos componentes para mejorar
no solo la performance del piloto, sino también asegurar el logro de los objetivos y posibilitar que
los beneficiarios continden trabajando en conjunto para el desarrollo de |+D+i.

Sin embargo, actualmente no es posible asegurar que estos componentes puedan ser
implementados con la actual organizacién del programa en CONICYT. En ese sentido, se da cuenta
gue la instalacidn de los componentes implicara el redisefio de procesos, asignacion de responsables
y, en algunos casos, la identificacién de nuevos cargos sobre todo para el caso de la implementacion
de las reuniones de mantencidn al programa. Esta figura del ejecutivo ya existe en CORFO y es ideal
gue pueda ser replicada de manera de asegurar que los beneficiarios cuenten con un apoyo técnico
a la implementacidn del proyecto y no sélo administrativo. Sera importante, por tanto, definir los
perfiles de estos ejecutivos, actualmente inexistentes, como también definir sus honorarios, carga
laboral, designacion de tareas, entre otros dmbitos. Estos aspectos deben ser trabajados de manera
paralela a la definicién de los componentes debido a que la instalacion de estos implicarad cambios
a largo plazo en la estructura del programa.

Desarrollar un acompanamiento al doctor y empresa por separado a fin de optimizar el
proceso de instalacion y desarrollo del proyecto

En lo que respecta a la implementacion concreta del componente de seguimiento y
acompafiamiento, es clave que este se realice por separado para mejorar la calidad de la instalacién.
Como se sefiald antes, es clave que el doctor tenga claridad de las tareas a realizar y que estas estén
en concordancia con las lineas de trabajo asignadas por la empresa y que dicho alineamiento
asegure la calidad de la instalacion. De esta manera, el acompafiamiento debera, necesariamente
realizarse por separado a fin de estimar las mejoras y ajuste de expectativas entre ambos actores a
fin de que puedan desarrollar el proyecto en buenos términos. La informacion recolectada durante
el proceso de pilotaje dio cuenta que la falta de acompafiamiento redunda en desviaciones del
proyecto en un proceso de asimetria de condiciones de negociacién. Abordar este ambito con una
l6gica de intervencidn del mismo programa aseguraria que se cumplan las condiciones negociadas
inicialmente, mediando entre ambos actores y, con ello, facilitando el logro de los objetivos del
proyecto.
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Implementacion del componente Match inicial antes del componente Mantenimiento

Uno de los aspectos mads relevantes derivados del proceso de pilotaje, tiene relacidn con la
evaluacién de la implementacién de ambos componentes tanto en conjunto como por separado. El
analisis da cuenta que ambos aspectos son relevantes, aunque el componente de Match juega un
rol preponderante puesto que implica un manejo de factores y variables que, muchas veces, son
externas al mismo programa y que, por tanto, se deben abordar con mayor atencién por parte de
la institucionalidad publica. En ese sentido, como recomendacidn al proceso de implementacién se
da cuenta de la importancia de implementar el proceso de Match inicial antes que el proceso de
Mantenimiento para evaluar su funcionamiento y repercusiones técnicas.

Esto quiere decir que se debe implementar el componente de Mantenimiento, instalando el
componente Match inicial para evidenciar sus efectos, evaluandolos, antes de instalar el
componente acompafiamiento. Esta decisidn se funda, ademas, en una consideracién de costos y
de oportunidad entendiendo que, para la instalacidn del componente de acompafamiento, se debe
realizar un estudio de procesos y carga laboral antes mencionado. La instalacidon del componente
Match, por tanto, permitird confirmar que el éxito de proceso se relaciona con el ajuste de
expectativas entre ambos actores mds que en la correccidn de las lineas de trabajo.

8.3. Recomendaciones a nivel de monitoreo y evaluacion

En lo que respecta a las recomendaciones relativas al monitoreo y evaluacién, es importante definir
gue, actualmente, el programa adolece de procesos de monitoreo y control de estos aspectos. En
ese sentido, las recomendaciones aqui planteadas se relacionan con el proceso actual del programa
el que no cuenta con informacién relativa al desarrollo de los proyectos mas alla de los controles
administrativos y de gasto financiero en los 24 meses que dura el proyecto.

Desarrollar procesos de evaluacion periddica a través de la plataforma de cumplimientos
administrativos y técnicos

Un primer aspecto a incluir es el desarrollo de proceso de evaluacidon periddica asociados al
cumplimiento de hitos técnicos y administrativos relacionados con el proyecto, pero también con la
evaluacién de elementos financieros que apunten a la identificacion de la sostenibilidad del
proyecto. Actualmente el programa PAl adolece de la capacidad de evaluacidn intermedia de la
ejecucion de los proyectos y, por tanto, no cuenta con informacién para monitorear el avance de
los proyectos. Se plantea la importancia de incluir un proceso de evaluacién que se guie por los
siguientes ejes:

= Técnico: es importante que se construyan pautas de evaluacién de compromisos a nivel
técnico, es decir, que el proyecto realice lo que dijo que realizaria en términos técnicoy que,
si existen cambios, estos queden registrados vy justificados tanto por el beneficiario como
por la autoridad institucional. Asimismo, es importante consignar la figura de un ejecutivo
técnico del proyecto que permita establecer contrapuntos a los propdsitos y objetivos del
proyecto mas alla de los considerados en la evaluacion del mismo. A menudo, los proyectos
cambian de propdsitos y es clave que estas modificaciones sean evaluadas por expertos en
la materia.
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= Administrativo y Financiero: se relaciona con el ajuste y perfeccionamiento de las actuales
condiciones de desarrollo del proyecto y el desempeiio de los beneficiarios. En esto se
deben evaluar los cumplimientos laborales, cambios contractuales, salarios, horarios, entre
otros. Asimismo, se deben registrar y monitorear los aspectos relacionados con los ingresos
y cofinanciamientos comprometidos por los beneficiarios a fin de asegurar su cumplimiento
como también facilitar las rendiciones de los presupuestos asignados.

Evaluar los resultados del proyecto y redefinir las metas puestas

En funcidn de lo anterior, es clave que los resultados del proyecto puedan ser registrados y también
compartidos dentro de la institucionalidad publica. En efecto, el monitoreo no es solo para controlar
la correcta ejecucion de los presupuestos publicos, sino también actia como fuente de informacidn
estratégica para alinear otros procesos de escalamiento funcional y operativo. En esto pensamos
gue es relevante que los resultados del proyecto, puedan ser sometidos a un analisis en funcion de
las metas iniciales y redefinir estas metas, como también publicar los resultados finales de los
proyectos en las plataformas de CORFO a fin de que los actores (institucionales y otros beneficiarios)
puedan conocer los resultados de estos proyectos y, con ello, contribuir a un encadenamiento
productivo de mayor alcance.

8.4. Recomendaciones estratégicas

Respecto de los lineamientos estratégicos, es posible presentar lo siguiente:

Diseiio de ejecucidon debe sustentarse en la red de CORFO

De acuerdo al analisis actual del programa PAI, de su estructura orgdnica y funcional, se ve dificil
gue este pueda hacerse cargo del programa en los términos ideales que aqui se proponen. Esto
porgue no cuenta actualmente con la capacidad operativa, técnica y el conocimiento con empresas
como para hacerse cargo del programa. Es por ello que recomendamos la revision de la estructura
operativa y funcional de CORFO para hacerse cargo del programa con los componentes aqui
disefiados. Si bien el programa cuenta con un amplio conocimiento de la red de CONICYT, se plantea
rescatar ese conocimiento para traspasarlo a CORFO a través de un proceso paulatino a fin de que
se puedan difundir los cambios con los actores y redefinir los procesos.

En estos momentos, el programa alojado en CONICYT adolece del conocimiento clave que se espera
para el éxito de los proyectos y que se relaciona con el conocimiento de la industria nacional. Dado
gue no es viable que el programa completo pase de una institucién a otra sin realizar previamente
estudios que avalen dicha decisidn, se plantea utilizar la red de CORFO para llegar a las empresas,
mientras se construye una mesa heterogénea del programa (incluido CORFO y CONICYT) para definir
las lineas estratégicas del mismo. La inclusidn de la red de CORFO entregara mayor sustento y
legitimidad al programa, permitiendo, ademas llegar a una mayor amplitud de empresas que estén
interesadas en participar del programa.

Mejora en la coordinacidon con CORFO como actor clave de la implementacion

A lo largo del desarrollo de la consultoria, aparecid clave el rol de CORFO en el proceso de
implementacion del programa. Esto en todos los procesos asociados al mismo, desde la difusién del

101



INSERCION DE CAPITAL HUMANO EN LA INDUSTRIA, DISENO Y PILOTAJE DE NUEVOS COMPONENTES
INFORME FINAL
ID 4872-10-LE18

programa pasando por el concurso como también en la implementacidn y cierre. En cada proceso,
el rol de CORFO es relevante debido al conocimiento que tiene, tanto de la red de empresas, como
de la expertice técnica de sus ejecutivos. El programa aparece como un proceso de integracion de
capital humano avanzando en una industria que CONICYT ha avanzado en conocer, y donde urge un
mayor trabajo de coordinacidn entre instituciones publicas.

Relacionar el programa con otros de la oferta actual de manera de facilitar que los
beneficiarios se relacionen de manera mas directa con la oferta de programas y
financiamiento.

Uno de los aspectos claves que surgidé del analisis del componente de mantencidn se relaciona
directamente con el acceso a financiamiento del proyecto. Si bien los actores declararon conocer la
oferta de instrumentos disponibles, estos indicaron dificultades para acceder a ellos. En ese sentido,
el éxito de la sustentabilidad de los proyectos, depende muchas veces, de otros elementos como el
capital social de las empresas, mds que de las capacidades y el éxito del proyecto desarrollado. Estas
limitaciones dificultan el escalamiento del proyecto, puesto que se ven limitadas del acceso a
financiamiento. Lo que se plantea, por tanto, para abordar esta problematica es el estudio de Ia
integracion de instrumentos entre CONICYT con la oferta CORFO no a través del aseguramiento de
acceder a otros programas de su oferta, sino de facilitar su acceso en relacidn a los objetivos del
proyecto. Esto se relaciona con la necesidad de identificar el resultado del proyecto y evidenciar el
valor que este podria tener al lograr un mayor apoyo. De esta manera, se busca que ciertos tipos de
proyectos tengan a la vista los diversos instrumentos existentes para potenciar su escalamiento.
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10. Anexos

10.1. Instrumentos para levantamiento cualitativo inicial

Pauta entrevista a expertos y actores institucionales

La Divisién de Innovacién del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo junto a Cliodinamica Ltda., estan
desarrollando el estudio “Insercion de Capital Humano en la industria, disefio y pilotaje de nuevos
componentes”. El objetivo de este estudio es disefiar dos nuevos componentes para el programa de insercién
de capital humano CONICYT, centrados en las fases de matching inicial y mantencién, que potencien y faciliten
la insercion de capital humano avanzado en la industria.

Para nosotros es muy importante su participacion, ya que la entrevista de hoy tiene el objetivo de conocer el
estado de la insercion de capital humano avanzado en la industria y como se estd trabajando en la tematica
en Chile. La entrevista tendrd una duracion maxima de 45 minutos y toda la informacién que usted nos
entregue sera confidencial, asi que la idea es generar una conversacion sincera al respecto.

Desde ya, muchas gracias por su colaboracion.
VINCULACION CIENCIA-EMPRESA

1. ¢éCuadl es el estado del arte a nivel internacional respecto del vinculo que existe entre las empresas y
la ciencia?
2. (Existe algun vinculo (formar o informal) entre las empresas y la ciencia en Chile?

a. Enelcasode que no existiera, épor qué no existe? écudles son las brechas que impiden ese
desarrollo? ¢cdmo se han enfrentado estas brechas?

b. Enelcaso de que si existiera, ¢como es ese vinculo? (indagar en los actores involucrados, la
formalidad del vinculo, periodicidad, objetivos, permanencia de la relacidn, etc.) écdmo se
ha favorecido? équé desafios presenta?

3. éCdémo es el ecosistema que favorece el desarrollo de la vinculacién entre cienciay empresa en Chile?
écomo se ha desarrollado? écudles han sido sus desafios?
4. Dentro del ecosistema, écudl es el rol de la academia? écudl es el rol de las empresas?

DESARROLLO DE I+D+l

1. Asujuicio, ¢es necesario que las empresas desarrollen [+D+i? ¢ por qué?

2. ¢Cual es el estado de desarrollo de I+D+i en las empresas? ¢qué brechas o desafios han enfrentado
o enfrentan actualmente las empresas? ¢en qué han avanzado?

3. EnChile, éde qué manera se fomenta que las empresas desarrollen 1+D+i? {qué cosas se han hecho?
écudl ha sido su resultado? écuales son los actores que participan? (indagar en: Estado, empresas,
universidades, investigadores, fundaciones, otros privados).

4. (Cudles son los desafios que tiene Chile para el desarrollo de 1+D+i en las empresas? écomo podrian
ser enfrentados? iqué actores debieran participar? écual es el rol del Estado en la superacién de
estos desafios?

INSERCION LABORAL DE CAPITAL HUMANO AVANZADO
1. Asujuicio, ¢Como ha sido el desarrollo de capital humano avanzado en Chile en los ultimos 10 afios?

(indagar en lugar de estudio, evolucién de la cantidad de graduados durante los afios,
especializaciones y areas de investigacion, etc.)
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2. (Existe alguna estrategia a nivel pais para el desarrollo de capital humano en Chile? écudl es? ¢a qué
diagnostico responde? écual es su objetivo?

3. ¢Cudles son las proyecciones que usted observa para el capital humano avanzado en Chile? écomo
se imagina su desarrollo dentro de los préximos 10 afios?

4. (Cudl es el aporte del capital humano avanzado desde los diferentes espacios de desarrollo
(postdoctorado(a), industria, academia, emprendimiento)? ¢ De qué manera se espera fomentar que
el aporte que puede hacer el capital humano realmente se lleve a cabo?

5. ¢Cudl es la situacion de empleabilidad de los doctorados en Chile? ¢dénde estdn trabajando
actualmente? (indagar en los diferentes espacios laborales de los doctores(as): postdoctorado,
academia, industria y emprendimiento)

6. ¢Como esta preparado Chile para la insercién laboral del capital humano avanzado? ¢ qué desafios se
tienen que enfrentar como pais? écomo se han enfrentado estos desafios hasta el momento?

7. ¢Cudles factores de éxito que influyen en la insercion laboral de capital humano avanzado en las
empresas chilenas? ¢ cuales estan asociados a las empresas y cuales a los doctores(as)? écuales estan
asociados a otras instituciones?

8. ¢Cdémo se podria fomentar a que las empresas chilenas contraten o desarrollen proyectos de +D+i
en conjunto con un doctorado(a)?

9. ¢Cudndo se podria considerar que una insercién laboral en empresa de un doctorado(a) es exitosa?
équé caracteristicas tendria que tener esta insercion?

10. éQué iniciativas existen en Chile para promover la insercion laboral de doctores(as) en la industria?
épodria describirlas? (indagar en objetivos, periodicidad, publico objetivo, modos de
implementacion, institucion encargada, actores involucrados, etc.)

11. En las iniciativas que existen, équé procesos considera? (indagar en procesos de matching inicial,
insercion y mantenimiento) écomo los aborda?

Pauta de entrevista a beneficiarios (Empresas y Doctorados)

La Divisién de Innovacidn del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo junto a Cliodindmica Ltda., estan
desarrollando el estudio “Insercion de Capital Humano en la industria, disefio y pilotaje de nuevos
componentes”. El objetivo de este estudio es disefiar y pilotear dos nuevos componentes para el programa
de insercién de capital humano CONICYT, centrados en las fases de matching inicial y mantencién, que
potencien y faciliten la insercion de capital humano avanzado en la industria.

Para nosotros es muy importante su participacion, ya que la entrevista de hoy tiene el objetivo de conocer el
estado de la insercién de capital humano avanzado en la industria y como se esta trabajando en la tematica
en Chile. La entrevista tendra una duracidn entre 45 y 60 minutos y toda la informacién que usted nos
entregue sera confidencial. Desde ya, muchas gracias por su colaboracion.

VINCULACION CIENCIA EMPRESA
1. ¢Cudl es el estado del arte a nivel nacional respecto del vinculo que existe entre las empresas y la
ciencia? ¢Y a nivel internacional?
2. ¢Cuales son los desafios que tiene Chile vinculacién ciencia empresa? écomo podrian ser
enfrentados? équé actores debieran participar? écual es el rol del Estado en la superacion de estos
desafios?

DESARROLLO DE I+D+l
1. ¢Cudl es el estado del arte a nivel nacional respecto del desarrollo de I+D+i (investigacién, desarrollo
e innovacion) en las empresas?
2. ¢Cuales son los desafios que tiene Chile para el desarrollo de I+D+i en las empresas? ¢cdmo podrian
ser enfrentados? ¢iqué actores debieran participar? écual es el rol del Estado en la superacién de
estos desafios?
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ECOSISTEMAS
1. ¢Como es el ecosistema que favorece el desarrollo de la vinculacién entre ciencia y empresa en Chile
y cuales son sus desafios?
2. Dentro del ecosistema, ¢cudl es el rol de la academia? ¢cudl es el rol de las empresas?
3. Y écomo es el ecosistema que favorece el desarrollo de I+D+i en las empresas?

INSERCION LABORAL DE CAPITAL HUMANO AVANZADO

1. Asujuicio, ¢Cédmo ha sido el desarrollo de capital humano avanzado en Chile en los Ultimos 10 afios?
(indagar en lugar de estudio, evolucion de la cantidad de graduados durante los afios,
especializaciones y areas de investigacion, etc.)

2. ¢COmo esta preparado Chile para la insercidn laboral del capital humano avanzado? ¢ qué desafios se
tienen que enfrentar como pais? écomo se han enfrentado estos desafios hasta el momento?

3. ¢Cudndo se podria considerar que una insercion laboral en empresa de un doctorado(a) es exitosa?
équé caracteristicas tendria que tener esta insercion?

4. ¢Qué iniciativas existen en Chile para promover la insercién laboral de doctores(as) en la industria?
épodria  describirlas? (indagar en objetivos, periodicidad, publico objetivo, modos de
implementacion, institucion encargada, actores involucrados, etc.)

PROGRAMA DE INSERCION DE CAPITAL HUMANO AVANZADO DE CORFO/CONICYT
1. éComo fue su experiencia en el Programa de Insercién de Capital Humano Avanzado de
CORFO/CONICYT (decir segun corresponda)? ¢ Qué le parecid positivo? ¢ COmo lo mejoraria?
2. éCOmo mejoraria el proceso de insercion inicial?
3. ¢Qué factores influyen en la mantencion del doctorado(a) en la empresa o en la industria? ¢ Cémo se
podria abordar estos factores desde el Programa?

Pauta de entrevista a no beneficiarios (Empresas y Doctorados)

La Divisién de Innovacidn del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo junto a Cliodindmica Ltda., estdn
desarrollando el estudio “Insercion de Capital Humano en la industria, disefio y pilotaje de nuevos
componentes”. El objetivo de este estudio es disefiar y pilotear dos nuevos componentes para el programa
de insercién de capital humano CONICYT, centrados en las fases de matching inicial y mantencién, que
potencien y faciliten la insercion de capital humano avanzado en la industria.

Para nosotros es muy importante su participacion, ya que la entrevista de hoy tiene el objetivo de conocer el
estado de la insercidn de capital humano avanzado en la industria y como se esta trabajando en la tematica
en Chile. La entrevista tendra una duracidn entre 45 y 60 minutos y toda la informacién que usted nos
entregue sera confidencial. Desde ya, muchas gracias por su colaboracién.

VINCULACION CIENCIA EMPRESA
1. ¢Cudl es el estado del arte a nivel nacional respecto del vinculo que existe entre las empresas y la
ciencia? ¢Y a nivel internacional?
2. ¢Cuales son los desafios que tiene Chile vinculacién ciencia empresa? écomo podrian ser
enfrentados? équé actores debieran participar? écual es el rol del Estado en la superacion de estos
desafios?

DESARROLLO DE I+D+l
1. ¢Cudl es el estado del arte a nivel nacional respecto del desarrollo de I+D+i (investigacidn, desarrollo
e innovacion) en las empresas?
2. ¢Cuales son los desafios que tiene Chile para el desarrollo de I+D+i en las empresas? ¢cdmo podrian
ser enfrentados? iqué actores debieran participar? écual es el rol del Estado en la superacion de
estos desafios?
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ECOSISTEMAS
1. ¢Como es el ecosistema que favorece el desarrollo de la vinculacién entre ciencia y empresa en Chile
y cuales son sus desafios?
2. Dentro del ecosistema, ¢cudl es el rol de la academia? ¢cudl es el rol de las empresas?
3. Y écomo es el ecosistema que favorece el desarrollo de |+D+i en las empresas?

INSERCION LABORAL DE CAPITAL HUMANO AVANZADO

1. Asujuicio, ¢Cédmo ha sido el desarrollo de capital humano avanzado en Chile en los Ultimos 10 afios?
(indagar en lugar de estudio, evolucion de la cantidad de graduados durante los afios,
especializaciones y areas de investigacion, etc.)

2. ¢COmo esta preparado Chile para la insercidn laboral del capital humano avanzado? ¢ qué desafios se
tienen que enfrentar como pais? écomo se han enfrentado estos desafios hasta el momento?

3. ¢Cudndo se podria considerar que una insercidn laboral en empresa de un doctorado(a) es exitosa?
équé caracteristicas tendria que tener esta insercion?

4. ¢Qué iniciativas existen en Chile para promover la insercién laboral de doctores(as) en la industria?
épodria describirlas? (indagar en objetivos, periodicidad, publico objetivo, modos de
implementacion, institucion encargada, actores involucrados, etc.)

Pauta de entrevista a expertos y actores institucionales

La Divisién de Innovacidn del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo junto a Cliodinamica Ltda., estan
desarrollando el estudio “Insercion de Capital Humano en la industria, disefio y pilotaje de nuevos
componentes”. El objetivo de este estudio es disefiar y pilotear dos nuevos componentes para el programa
de insercién de capital humano CONICYT, centrados en las fases de matching inicial y mantencién, que
potencien y faciliten la insercion de capital humano avanzado en la industria.

Para nosotros es muy importante su participacion, ya que la entrevista de hoy tiene el objetivo de conocer el
estado de la insercidn de capital humano avanzado en la industria y cdmo se esta trabajando en la tematica
en Chile. La entrevista tendra una duracién entre 45 y 60 minutos y toda la informacion que usted nos
entregue sera confidencial. Desde ya, muchas gracias por su colaboracién.

INSERCION LABORAL DE CAPITAL HUMANO AVANZADO

1. Asujuicio, ¢Como ha sido el desarrollo de capital humano avanzado en Chile en los ultimos 10 afios?
(indagar en lugar de estudio, evolucion de la cantidad de graduados durante los afios,
especializaciones y areas de investigacion, etc.)

2. ¢Como estd preparado Chile para la insercion laboral del capital humano avanzado? ¢ qué desafios se
tienen que enfrentar como pais? écdmo se han enfrentado estos desafios hasta el momento?

3. ¢Cuando se podria considerar que una insercion laboral en empresa de un doctorado(a) es exitosa?
équé caracteristicas tendria que tener esta insercion?

ECOSISTEMAS
1. ¢Cémo es el ecosistema que favorece el desarrollo de la vinculacidon entre ciencia y empresa en Chile
y cudles son sus desafios?
2. Dentro del ecosistema, ¢cual es el rol de la academia? écual es el rol de las empresas?
3. Y écomo es el ecosistema que favorece el desarrollo de I+D+i en las empresas?

DISENO DE COMPONENTES: MATCHING INICIAL Y MANTENCION
1. Asujuicio, ¢qué significa lograr un matching exitoso?
2. ¢De qué manera un matching exitoso contribuiria al aumento de la insercion de capital humano en
la industria?
3. ¢Cual es el rol de las diferentes instituciones relacionadas especificamente para el logro de un
matching exitoso?
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4. De lo que usted conoce, écdmo se desarrollan los procesos de matching inicial en programas de
insercion de capital humano avanzado en la industria? (indagar en PAl y CHI)
5. ¢éQué elementos se podrian agregar a lo actualmente existente para que se mejore este proceso?

Pauta de focus group para empresas

La Divisién de Innovacién del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo junto a Cliodindmica Ltda., estan
desarrollando el estudio “Inserciéon de Capital Humano en la industria, disefio y pilotaje de nuevos
componentes”. El objetivo de este estudio es disefiar y pilotear dos nuevos componentes para el programa
de insercién de capital humano CONICYT, centrados en las fases de matching inicial y mantencién, que
potencien y faciliten la insercion de capital humano avanzado en la industria.

Para nosotros es muy importante la participacion de cada uno de ustedes, ya que la instancia de hoy tiene el
objetivo de conocer el estado de la insercién de capital humano avanzado en la industria y cémo se esta
trabajando en la tematica en Chile. El grupo focal tendrd una duracién aproximada de 1 hora y media y toda
la informacidn que usted nos entreguen serd confidencial.

VINCULACION ENTRE CIENCIA Y EMPRESA
1. ¢Cudl dirian que es estado actual de la vinculacion ciencia empresa en Chile en los ultimos 5 afios? éha
habido cambios? éde qué tipo?

DESAFIOS Y BRECHAS
1. ¢éQué desafiosidentifican en las empresas para incentivar la inversidn en [+D+i? ¢ de qué depende que se
puedan abordar estos elementos?
2. Asujuicio, équé es lo mas critico que deben enfrentar las empresas para invertir en [+D+i?
3. éEnqué aspectos aporta el Estado y en qué no?
= ¢Cudl hasido el rol del estado en este proceso? éha sido provechoso su aporte? éen qué aspectos
consideran que resta por aportar?

PROGRAMA
1. ¢Cudles fueron las motivaciones que tuvo su empresa para participar del programa?
2. ¢Como evaluaria su experiencia?
Indagar en:
=  Evaluacion de la experiencia
=  Evaluacion del perfil del beneficiario
=  Proceso de adaptacion del beneficiario
= Desarrollo del proyecto
¢Coémo se contactd con el doctor(a) con el que realizé el proyecto?
4. ¢Cbébmo evalua el proceso de Match inicial o idoneidad del doctorado(a)?
Indagar en:
= Descripcion
=  Funcionamiento
= Caracteristicas ideales
5. ¢Cual fue la participacion que tuvo la empresa en el proyecto?
Indagar en:
=  Financiamiento
=  Equipo adicional para el proyecto
= Tutor o responsable del proyecto en la empresa y su nivel de involucramiento

w

DESAFIOS Y EXPECTATIVAS
1. Asujuicio, ¢qué aspectos no fueron abordados por el programa?
Indagar en:

109



INSERCION DE CAPITAL HUMANO EN LA INDUSTRIA, DISENO Y PILOTAJE DE NUEVOS COMPONENTES
INFORME FINAL
ID 4872-10-LE18

= Ftapa del proyecto en donde se observaron mayores necesidades
= Desarrollo de acciones para enfrentar tales necesidades
= Aspectos en donde requirieron mayor apoyo
=  Elementos que configurarian el éxito del proceso
e A nivel del beneficiario
e De las condiciones del programa
e De las condiciones de la empresa
2. Segun su visidn, ise cumplieron las expectativas que la empresa tenia al momento de postular al
programa?
=  Aspectos a mejorar
3. ¢Qué aspectos que favorecerian que el doctor(a) que realizé el proyecto continte trabajando en su
empresa?

Pauta de focus group para beneficiarios

La Divisién de Innovacién del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo junto a Cliodinamica Ltda., estan
desarrollando el estudio “Insercion de Capital Humano en la industria, disefio y pilotaje de nuevos
componentes”. El objetivo de este estudio es disefiar y pilotear dos nuevos componentes para el programa
de insercidén de capital humano CONICYT, centrados en las fases de matching inicial y mantencién, que
potencien y faciliten la insercion de capital humano avanzado en la industria.

Para nosotros es muy importante la participacion de cada uno de ustedes, ya que la instancia de hoy tiene el
objetivo de conocer el estado de la insercidon de capital humano avanzado en la industria y cémo se esta
trabajando en la tematica en Chile. El grupo focal tendrd una duracién aproximada de 1 hora y media y toda
la informacion que usted nos entreguen serd confidencial.

VINCULACION ENTRE CIENCIA Y EMPRESA
1. ¢éQué importancia tiene la vinculacién entre ciencia y empresa para Chile? ¢Por qué deberia ser
fomentada?
2. En particular, équé relacién existe actualmente entre la academia y las empresas en Chile? ¢Cudl es su
alcance? ¢ Qué aspectos favorecen y dificultan esta relacién?
3. ¢éQué aspectos favorecerian la insercion de doctores(as) en la industria?

PROGRAMA
1. ¢Cudles son las motivaciones que tuvo usted para participar del programa?
2. ¢Como evaluaria su experiencia?
Indagar en:
=  Evaluacion de la experiencia
=  Evaluacion del perfil del beneficiario
= Desarrollo del proyecto
¢Como se realizd el contacto entre usted y la empresa donde desarrollé el proyecto?
4. ¢Cbébmo evalua el proceso de Match inicial o idoneidad de la empresa?
Indagar en:
= Descripcion
=  Funcionamiento
=  Caracteristicas ideales
5. ¢Cual fue la participacion que tuvo la empresa en el proyecto?
Indagar en:
=  Financiamiento
=  Equipo adicional para el proyecto
= Tutor o responsable del proyecto en la empresa y su nivel de involucramiento

w
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6.

¢éSus necesidades de investigacidn pudieron cumplirse a través del proyecto? éPor qué?

DESAFIOS Y EXPECTATIVAS

1.

A su juicio, ¢qué aspectos no fueron abordados por el programa?
Indagar en:
= Aspectos en donde requirieron mayor apoyo
=  Elementos que configurarian el éxito del proceso
e A nivel del beneficiario
e De las condiciones del programa
e De las condiciones de la empresa
Segun su vision, ¢se cumplieron las expectativas que usted tenia al momento de decidir participar del
proyecto? ¢Qué aspectos mejoraria al programa para que se adecle en mayor medida a sus
expectativas?
¢Qué aspectos hubiesen favorecido que usted se mantuviera trabajando en la empresa?

Pauta de focus group para actores institucionales

La Divisién de Innovacidn del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo junto a Cliodinamica Ltda., estan
desarrollando el estudio “Insercion de Capital Humano en la industria, disefio y pilotaje de nuevos
componentes”. El objetivo de este estudio es disefiar y pilotear dos nuevos componentes para el programa
de insercidn de capital humano CONICYT, centrados en las fases de matching inicial y mantencién, que
potencien y faciliten la insercion de capital humano avanzado en la industria.

Para nosotros es muy importante la participacién de cada uno de ustedes, ya que la instancia de hoy tiene el
objetivo de conocer el estado de la insercidon de capital humano avanzado en la industria y como se esta
trabajando en la tematica en Chile. El grupo focal tendrd una duracién aproximada de 1 hora y media y toda
la informacion que usted nos entreguen serd confidencial.

VINCULACION ENTRE CIENCIA Y EMPRESA

1. ¢éQué importancia tiene la vinculacién entre ciencia y empresa para Chile? ¢Por qué deberia ser
fomentada?
2. En particular, équé relacién existe actualmente entre la academia y las empresas en Chile? ¢Cudl es su
alcance? ¢ Qué aspectos favorecen y dificultan esta relacion?
3. ¢Qué aspectos favorecerian la insercion de doctores(as) en la industria?
4. ¢Cbébmo evalua las politicas publicas implementadas para la insercién de capital humano avanzado en la
industria?
PROGRAMA
1. ¢Qué elementos deben ser considerados en el proceso de implementacién de un programa para la
promocién de la insercion de capital humano avanzado en la industria para que sea exitoso?
Indagar en:
= Nivel de focalizacién de actores: academia/PHD/industria
= Nivel de procesos de descentralizacion
= FEvaluacion del nivel de madurez de la industria
= Peffiles idéneos
= Descripcion del proceso de Match ideal
2. A sujuicio, écomo debiera ser la implementacion de un programa para la insercion de capital humano
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3. ¢Cuadl seria el resultado esperado de un programa para la insercién de capital humano avanzado para
poder decir que fue exitoso? ¢ Con qué indicadores deberia medirse?

4. (Cudles son los apoyos institucionales que necesita un programa de insercién de capital humano
avanzado para que sea exitoso?

5. De los factores de éxito y mejoras que hemos conversado, ¢de cuales se puede hacer cargo el Estado y
cuales no? éPor qué?

10.2. Instrumentos para el Match inicial

Mails de contacto

MAILS DE CONTACTO MATCH INICIAL DOCTORES(AS)

Estimaday/o,

Mi nombre es , parte del equipo de la consultora de Cliodindmica, empresa especializada en Politicas
Publicas, que hoy en dia se encuentra trabajando con la division de Innovacion del Ministerio de Economia
Fomento y Turismo en el estudio “Insercion de Capital Humano en la Industria, disefio y pilotaje de nuevos
componentes”, cuyo objetivo es poder disefiar nuevos componentes para el mejoramiento de los programas
de insercion de Capital Humano en industrias existentes.

Especificamente, nos contactamos con usted por su experiencia como postulante y/o beneficiario del
programa Capital Humano para la Innovacion de CORFO, para solicitarle su participacion en el piloto del
componente de fortalecimiento del Match entre doctores(as) y empresas, que tiene como objetivo el poder
mejorar el acercamiento entre ambos actores previo a la postulacion. Para esto requeririamos que pueda
llenar el adjunto formulario Web y en caso de ser necesario tener una o dos reuniones con nosotros(as) durante
el mes de octubre, a modo de simulacion de la situacion de acercamiento.

La encuesta Web puede ser enviada hasta el dia 30 de septiembre (préximo lunes) y luego nos contactariamos
con usted, en caso de ser necesario, para continuar con la instancia. Asi también adjuntamos una carta
certificada por el Ministerio de Economia Fomento y Turismo con mds detalles del proyecto y, por otro lado,
me pueden contactar a mi nimero personal y/o e-mail adjunto en este mensaje, ante cualquier duda del
proceso.

Es muy importante para nosotros(as) su participacion en el estudio y con ello el aporte que se podrd realizar
al mejoramiento de las politicas publicas en materia de investigacion, desarrollo, innovacion y capital humano

del pais.

El link de la encuesta web es el siguiente:
https://www.e-encuesta.com/s/SUqzXL2kgAEJxoHrrBLkrA/insercioncapitalhumano

Muchas gracias de antemano.
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MAILS DE CONTACTO MATCH INICIAL EMPRESAS

Estimaday/o,

Esperando se encuentre bien, le comunicamos que esta semana damos inicio al piloto con la aplicacion de la
encuesta web, la cual, si deciden participar de la instancia, debe de ser contestada hasta el dia 30 de diciembre
(este viernes). Luego de ello nos contactariamos con ustedes para agendar las reuniones durante octubre.

El link de la encuesta es:
https://www.e-encuesta.com/s/jpvEYI5uamegW9YulhApAw/insercioncapitalhumanoempresas

Le recordamos que el estudio “Insercion de Capital Humano en la Industria, disefio y pilotaje de nuevos
componentes” tiene como objetivo el poder disefiar nuevos componentes para los programas de insercion de
capital humano avanzado en empresas y su colaboracion consistiria en participar en el piloto del componente
de fortalecimiento del Match entre empresas y doctores(as), a modo de simulacion de un acercamiento entre
ambos actores en el contexto de postulacion al programa.

Reiteramos la importancia de su participacion en el estudio y con ello su contribucion al mejoramiento de este
tipo de iniciativas.

Ante cualquier dura mi contacto se encuentra en la firma de este correo.

Saludos.

MAILS DE CONTACTO MANTENIMIENTO EMPRESAS

Estimada:

Minombre es , miembro de la consultora Cliodindmica, quien la contactd el dia viernes pasado para
informarles sobre la investigacion “Insercion de capital humano en la industria, disefio y pilotaje de nuevos
componentes” que estamos realizando en conjunto con la Division de Innovacion del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, y con ello solicitarles su participacion en su calidad de beneficiarios(as) del programa PAI
de CONICYT.

En el presente correo les enviamos la informacion relativa a esta investigacion, ademds de una carta de
invitacion desde el Ministerio demandante. Su colaboracion consistiria en participar en el piloto del estudio, a
través de reuniones y actividades que son explicadas en los documentos adjuntos.

Para el éxito de la investigacion es esencial su participacion en esta instancia, y esperamos poder despejar
todas las dudas al respecto. En ese sentido, también seria importante que nos pudieran hacer llegar su
respuesta de manera pronta, para asi comenzar a generar la agenda de las actividades.

Como también les habia comentado, yo seré la encargada de la coordinacion de esta iniciativa, por lo que me
pueden contactar via este mail y los datos adjuntos.

Muchas gracias de antemano.

Atte.
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Cuestionario para doctores(as)

MODULO 1: INFORMACION PERSONAL

Sexo

Mujer

Hombre

¢Qué edad tienes?

N/A

¢Cuantos afos de experiencia
laboral tienes?

N/A

¢Cual es tu region de residencia
actual?

Arica y Parinacota

Tarapacd

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana

O'Higgins

Maule

O |N([OD|LN|B|WIN|F

Nuble

=
o

Biobio

=
=

Araucania

[EEY
N

Los Rios

[EEY
w

Los Lagos

[y
D

Aysén

[y
(2}

Magallanes

[y
()}

Fuera del pais

[y
~N

¢éEstarias dispuesto a cambiar tu
region de residencia actual?

Si

No

éA qué region o regiones estarias
dispuesto a cambiarte?

Arica y Parinacota

Tarapacd

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana

O'Higgins

Maule

Olo|N|oajun|plw|Nn| RN

Nuble

[Eny
o

Biobio

[y
[y

Araucania

-
N

Los Rios

-
w

Los Lagos

=
D

Aysén

[Eny
(%

Magallanes

[any
()}
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MODULO 2: FORMACION Y EXPERIENCIA

condiciones laborales (mejores sueldos,

Ciencias de la tierra 1
Fisica y ciencias del espacio 2
Matematicas 3
Quimica 4
Biologia 5
Biomedicina 6
¢Cuadl es tu area de formacién como doctor(a)? Por favor, Mefzhcma clinica y epidemiologia /
elige la mas acorde de acuerdo a tu formacion en Agncultu’ra 8
programa/s de Doctorado(a) G.anatl:lerla y pesca, - &
Ciencia y tecnologia de materiales 10
Ciencias de la computaciény 11
tecnologia informatica
Ingenieria Civil y Arquitectura 12
Ingenieria eléctrica 13
Ingenieria mecanica 14
Ciencias sociales 15
¢Tienes experiencia laboral en un sector productivo y/o Si 1
empresa? Por favor, considerar toda aquella que tuviste No 2
posterior al término de tu pregrado.
Por favor, describe la experiencia que tienes en el sector
productivo y/o privado de manera acorde a tu curriculo
vitae.
éTiene algun tipo de experiencia laboral en la academia Si 1
(universidad, docencia, investigacidn y/o otros)? No 2
Por favor, describe la experiencia que tienes en la academia
de manera acorde a tu curriculo vitae.
MODULO 3: PROYECCIONES Y HABILIDADES LABORALES
éCuales son tus proyecciones laborales? Por
favor, describe brevemente.
éCuales crees que serian tus principales Habilidades para trabajar en equipo 1
fortalezas para insertarte en el sector Iniciativa y proactividad 2
productivo y/o privado? Por favor, elige tres. Responsabilidad 3
Tolerancia a la frustracion 4
Motivacion por el proyecto 5
Motivacion por trabajar en el sector productivo | 6
Habilidad para dirigir y gestionar proyectos 7
Habilidades de comunicacion y liderazgo 8
Habilidades para hacer presentaciones 9
Flexibilidad y adaptacion a los cambios 10
¢Cuales crees que serian tus principales Porque en otros sectores no hay oportunidades | 1
motivaciones para insertarte en el sector laborales adecuadas
productivo y/o privado? Por favor, elige tres. Porque en el sector productivo hay mayores 2
recursos para desarrollar mi linea de
investigacion de interés
Porque me interesa la ciencia aplicada 3
Porque en el sector productivo hay mejores 4
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mejores condiciones contractuales y/o mayor
estabilidad)
Otra razén ¢ Cual? 5

Cuestionario para empresas

CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

1.

Segun su nivel de ventas declarado en el ultimo formulario 22 del Servicio de Impuestos Internos,
écudl es el tamafio de su empresa?

Microempresa

Pequeiia empresa

Mediana empresa

AIWIN|[F

Grande empresa

2.

Su empresa, ien qué afio inicid actividades en el Servicio de Impuestos Internos?

3.

Su empresa, ien qué regidn tiene operaciones?

15

Arica y Parinacota

Tarapacd

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

O'Higgins

Nt ([WIN|F-

Maule

16

Nuble

0o

Biobio

©

Araucania

14

Los Rios

10

Los Lagos

11

Aysén

12

Magallanes

13

Metropolitana

4.

¢En qué regidn se encuentra la casa matriz de su empresa?

15

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

O'Higgins

N W|IN|E

Maule

16

Nuble

(o]

Biobio

o

Araucania

14

Los Rios

10

Los Lagos
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11| Aysén

12 | Magallanes

13 | Metropolitana

5. ¢Cudl es la actividad principal de su empresa?

6. ¢Suempresa tiene un area especifica dedicada a investigacion, desarrollo y/o innovacion?

[EEN

Si

2| No

7. ¢éSuempresa ha desarrollado proyectos de innovacion?

1|Si PASAR A LA PREGUNTA 8

No PASAR A LA PREGUNTA 9

8. ¢De quétipo?

Producto, es decir, en los bienes o servicios que entrega

Proceso, es decir, en los procedimientos internos de la empresa

Marketing, es decir, en la forma en que se promueve la venta de los bienes o servicios

Organizacion, es decir, en la forma en que se estructura su organizacidon

VI WIN|F-

Otra, écual?

9. Durante los ultimos 3 afios, su empresa ha desarrollado...

No

Si

a. Investigacion y desarrollo fuera de la empresa (1+D).
Se refiere a las actividades de I1+D contratadas a externos y realizadas fuera de las
instalaciones de la empresa.

b. Investigacion y desarrollo dentro de la empresa (1+D).
Se refiere a las actividades de 14D, realizadas dentro de la empresa, para usos propios o de
terceros

c. Adquisicion de maquinaria, equipos, software y edificios destinados a la produccidn de
productos o procesos huevos o mejorados de manera significativa para la innovacion (no
incluidos en |+D).

d. Adquisicion de conocimientos externos para la innovacion (patentes, derechos de
propiedad intelectual, licencias, know-how).

e. Capacitacion para la innovacién (formacion interna o externa de su personal, destinado
especificamente al desarrollo o introduccion de productos o procesos nuevos o mejorados de
manera significativa).

f. Introduccién de innovaciones al mercado (incluye investigacién de mercado, campafias de
publicidad), para la innovacién.

g. Disefio (se refiere a la forma y aspecto de los productos y no a sus especificaciones técnicas
u otras caracteristicas funcionales o de utilizacién) para la innovacion.

h. Instalacién y puesta a punto de nuevos equipos para la innovacion (puesta en marcha de
la produccion)
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PROYECTO POSTULADO

10. Nombre del proyecto

11. Duracion del proyecto en meses

meses ‘

12. Tipo de proyecto

Investigacion

Desarrollo

Innovacién

Gestidn tecnoldgica

Vi IWIN|E-

Otro, écual?

13. Estrategia de insercién del doctor(a) antes del proyecto

14. Estrategia de insercidn del doctor(a) durante el proyecto

15. Estrategia de insercidn del doctor(a) al finalizar el proyecto

16. Tipo de contrato del doctor(a)

Contrato indefinido

Contrato a plazo fijo

Honorarios

HIW|IN|F

Otro, écual?

17. Area de investigacion del proyecto

Ciencias de la tierra

Fisica y ciencias del espacio

Matematicas

Quimica

Biologia

Biomedicina

Medicina clinica y epidemiologia

Agricultura

OO NN ([W|IN|F

Ganaderia y pesca

[EY
o

Ciencia y tecnologia de materiales

[EEY
=

Ciencias de la computacion y tecnologia informatica

[E
N

Ingenieria Civil y Arquitectura

[E
w

Ingenieria eléctrica

[E
H

Ingenieria mecanica

Ciencias sociales

[E
(2]
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Pauta para reunion con empresas en Match inicial

OBJETIVOS DE LA REUNION:

1. Confirmarinformacion sobre la empresa que entregd en el cuestionario web y completar la faltante.

Obtener informacién sobre el proyecto postulado.

3. Levantar expectativas sobre el proyecto, incluyendo la importancia y su incorporacidon en una
estrategia de |+D+i mas amplia.

4. Levantar informacion sobre las capacidades que tiene la empresa para desarrollar el proyecto y
emplear al doctor(a).

5. Levantar las necesidades de caracteristicas del doctor(a) de acuerdo a la empresa y el proyecto
postulado.

6. Conocer las estrategias de insercidn del doctor(a) antes, durante y al finalizar el proyecto.

7. Conocer las condiciones laborales que se le ofrecen al doctor(a).

o

MODULO 1: INFORMACION SOBRE LA EMPRESA

Tipo de institucién Empresa 1
Centro/instituto cientifico 2
Persona juridica 1
Persona juridica Persona natural 2
EIRL 3
Nacionalidad Chllen.a L
Extranjera 2
Presencia de sede Si 1
en Chile No 2
Acreditacién para Si 1
funcionar en Chile No 2
. Si 1
Fines de lucro No 5
Micro (ventas menores a 2.401 UF al afio tributario previo a la postulacion) 1
Pequefia (ventas entre 2.401 y 25.000 UF al afio tributario previo a la 2
Tamafio de la postulacion)
empresa Mediana (ventas entre 25.001 y 100.000 UF al afio tributario previo a la 3
postulacion)
Grande (ventas sobre 100.000 UF al afio tributario previo a la postulacidn) 4
Numero de
trabajadores
Ao de fundacion de
la empresa
(inscripcién en el Sll)
Arica y Parinacota 15
Tarapaca 1
Antofagasta 2
L, . Atacama 3
Reglon'en que tiene Coquimbo 2
operaciones -
Valparaiso 5
Metropolitana 13
O'Higgins 6
Maule 7
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Nuble 16
Biobio 8
Araucania 9
Los Rios 14
Los Lagos 10
Aysén 11
Magallanes 12
MODULO 2: SITUACION DE LA EMPRESA FRENTE A [+D+i
éPor qué es relevante que la empresa desarrolle el proyecto?
¢Cémo se inserta el proyecto en el marco de la estrategia de la
empresa?
¢Qué resultados espera del proyecto para considerarlo
exitoso?
MODULO 3: INFORMACION SOBRE EL PROYECTO
Objetivo general del proyecto
Duracién del proyecto en meses
Investigacidn 1
Desarrollo 2
Tipo de proyecto Innovacion 3
Gestidn tecnoldgica 4
Otro 5
Propdsito organizacional Mejora en productividad 1
Mejora en competitividad 2
Estrategia de insercion del
doctor(a) antes
Estrategia de insercion del
doctor(a) durante
Estrategia de insercion del
doctor(a) al finalizar
Jornada completa 1
Tipo de jornada del contrato Jornada parcial 2
Otra 3
Indefinido 1
Tipo de contrato Plazo fijo 2
Honorarios 3
Ciencias de la tierra 1
Fisica y ciencias del espacio 2
Matematicas 3
Quimica 4
Area de investigacion Biologia 5
Biomedicina 6
Medicina clinica y epidemiologia 7
Agricultura 8
Ganaderia y pesca 9
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Ciencia y tecnologia de materiales 10
Ciencias de la computacidn y tecnologia informatica 11
Ingenieria Civil y Arquitectura 12
Ingenieria eléctrica 13
Ingenieria mecanica 14
Ciencias sociales 15

Aportes financieros de la S

empresa en pesos

Distribucién de la propiedad

intelectual

MODULO 4: CAPACIDADES DE LA EMPRESA PARA DESARROLLAR EL PROYECTO

¢Cual es la estrategia de la empresa para provisionar la
infraestructura necesaria para desarrollar el proyecto?

¢Cual es la estrategia de la empresa para disponer del
recurso humano necesario para desarrollar el proyecto?

Como parte de la ejecucidn del proyecto, ése espera
establecer alianzas con otras instituciones?

MODULO 5: REQUERIMIENTOS SOBRE EL DOCTOR(A)

Ciencias de la tierra

Fisica y ciencias del espacio
Matematicas

Quimica

Biologia

Biomedicina

Medicina clinica y epidemiologia
Area de formacion del doctor(a) Agricultura

OO |N|O(ULN|DWIN|F

Ganaderia y pesca

[any
o

Ciencia y tecnologia de materiales

=
[

Ciencias de la computacion y tecnologia informatica

Ingenieria Civil y Arquitectura 12

Ingenieria eléctrica 13

Ingenieria mecanica 14

Ciencias sociales 15

Si

Experiencia previa en sector productivo N
o

Si

Experiencia previa en la academia

Experiencia previa en el area de Si

1
2
1
No 2
1
2

investigacion del proyecto No

MODULO 6: CAPACIDADES DEL DOCTOR(A) REQUERIDAS

Priorizacion de requerimientos de capacidades laborales del doctor(a) (seleccion de tres principales para la
empresa y para el éxito del proyecto)
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Capacidad
Habilidades para trabajar en equipo

No Justificacion

(%2]
-

Iniciativa y proactividad

Responsabilidad

Tolerancia a la frustracion

Motivacion por el proyecto

Motivacion por trabajar en el sector
productivo

RIR R (R(R|-
NIN(NN(NN

Habilidad para dirigir y gestionar 1 2
proyectos

Habilidades de comunicacion y liderazgo 1 2
Habilidades para hacer presentaciones 1 2
Flexibilidad y adaptacién a los cambios 1 2

10.3.

Instrumentos para el Mantenimiento

Minuta tipo para reuniones de Mantenimiento

Minuta tipo para reuniones

MINUTA N°2: SEGUIMIENTO TECNICO

Participantes

Fecha

Metodologia de la instancia

Reuniones por separado con doctor(a) y encargada, para luego pasar a
una instancia comun.

Reunidn con doctor(a) -

Identificar rol de doctor(a) en la empresa.

Identificar elementos en torno a la participacion del(a)
doctor(a) en la empresa.

Identificar evaluacidn del trabajo desde doctor(a).

Reunidn con encargado PAI -

Identificar rol de doctor(a) en la empresa.

Identificar elementos en torno a la participacion de(a)
doctor(a) en la empresa.

Identificar evaluacidon del trabajo de doctor(a).

Reunidn en conjunto -

Seguimiento técnico.
Necesidades estructurales.
Principales resultados y riesgos
Investigaciones paralelas.

Observaciones -

Confianza entre partes

Grado de conocimiento del proyecto desde la empresa

Grado de conocimiento del(a) doctor(a) sobre la empresa

Congruencia de los acuerdos y objetivos entre ambos(as).
Elementos del MATCH.
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Instrumento para la observacion en terreno de Mantenimiento

Instrumento para observacion en terreno

CARACTERISTICAS GENERALES

Ubicacién en Santiago

Tamafio de la empresa

CARACTERISTICAS DEL LUGAR

Descripcién del espacio

Ubicacién del lugar de trabajo del(a) investigador(a).

Descripcidn del espacio de trabajo

éEl lugar permite la interaccion con otros sujetos?

éEl lugar comparte la misma calidad que otros espacios del lugar?

éHay interaccion? éComo es en relacién a otros investigadores el
espacio?

¢Es un espacio cémodo a simple vista?

ESPACIOS

Espacio de reunidn: ¢ Existe? ¢ Dentro o fuera? ¢ Ddnde se ejecutan
las reuniones?

Espacio de experimentacion: Aspectos materiales.

Espacio de distencion: Compartimiento de comida y/o espacios
comunes.
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